











K E N 'T E K E N S lllustratie: Richard Simons C O LO F O N

HetVerken-
teken:het
handgebaar
waarmee je
vraagt ‘Wat doe
je vanavond?’

Hetlk wil je leren
ken(nen)-teken:
zo gebaar je Jj
ziet er leuk uit!’

HetOntkenteken:

‘lk deed niets

verkeerd.lk was

het niet.’

HET ONTKENTEKEN

Nathalie Gruithuijzen ANP
Erwin Hazenack Istockphotogra e
Annette Koemans Getty images

Liselore Chevalier
Keke Keukelaar
Master le
Richard Simmons @shoparound.nl
Readershous8rand Media, Amsterdam
Fleur Breitbarth
Cindy Geuke
Jos Jagers
Jerina van Heck Make (www.makecontact.nl)
LiekeLemmens
Hans Verstraaten

HetBekenteken: zo gebaar je ‘Sorry, mijn fout!

GPBLeiderdorp
HetHerkenteken: zo geef je aan dat je iemand herkent.
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5.000 exemplaren

Een goed gebaar zegt meer dan duizend woorden. Communicatie in de auto is
een heikel punt. Meestal is een handgebaar het enige instrument dat de autorijder RDW Klantenservice

Exemplaren van dit jaarverslag kunt u opvragen bij:

voorhanden heeft. Maar hoe weet je wat iemand anders je probeert te zeggen? Postbus 777, 2700 AT Zoetermeer
Telefoon: 0900-0739 (0,10 per minuut)

Hierboven vijf tekens die goed van pas kunnen komen in het verkeer. Ook kunt u het jaarverslag downloaden via: www.rdw.ni
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OP DE ACHTERBANK MET...

WIM KUKEN, sinds 1 april 2007 secretaris-generaal van het ministerie van Verkeer en Waterstaat. Samen met zijn
chauffeur is hij minimaal twintig uur per week onderweg, voornamelijk op werkbezoek. We stelden hem een aantal

vragen op de achterbank van zijn dienstauto.

Rijdt u liever zelf of laat u zich liever rijden?

“Het liefst zit ik zelf achter het stuur, maar het is natuurlijk veel
efficiénter om de tijd die ik in de auto doorbreng, te werken. Ik
beschouw het als een rijdend kantoor: ik lees, pleeg telefoontjes en
luister naar de radio. Het hoort bij mijn functie om op de hoogte
blijven van wat er zich in de samenleving afspeelt. In mijn eerdere
functie als secretaris-generaal van Algemene Zaken (2002-2007)
ben ik me nog meer bewust geworden van het feit dat de samenleving
24 vur per dag doordraait.”

Filerijden of flexwerken?

“Omdat ik zelf woonachtig ben in Den Haag heb ik geen last van files in
mijn woon-werkverkeer. Heb ik afspraken overdag, dan plan ik deze zoveel
mogelijk buiten de spitstijden om. Vooral met werkbezoeken, die door het
hele land plactsvinden. Ik houd er niet van om te laat te komen en probeer
dat op deze manier e voorkomen. Ik ben dan ook een voorstander van
flexwerken. Mensen de ruimte te geven om hun werktijden zo in te delen dat
ze geen hinder ondervinden van het verkeer. We hebben dat hier op het
ministerie ook gestimuleerd op de Nationale Filevrije Dag en het is een
succes gebleken.”

Wat doet u in de file?

“Mocht ik onverhoopt toch in een file terechtkomen dan probeer ik zo rustig
mogelijk te blijven en door fe werken. Het fenomeen file zal denk ik nooit
verdwijnen, maar als ik kijk naar wat er binnen de ruimte en marges bewerk-
stelligd wordlt, doet men er alles aan om het probleem zoveel mogelijk aan te
pakken. Wegen kunnen sneller worden aangelegd of verbreed door de spoed-
wet, verkeersmanagement zorgt voor een befere benutting en in de toekomst
zal de kilometerprijs inzichtelijk maken wat autorijden u écht kost. Sowieso blijkt
nu dat in deze economisch mindere tijden de wegen ook minder vol zijn.”

Ooit zou ik nog wel eens willen rijden in...

“Zelf heb ik niet zoveel met auto’s, voor mij is het voornamelijk een vervoer-
middel. Een grote tegenstelling vergeleken met de ministers waarmee ik
werk en heb gewerkt. Zowel minister Eurlings als premier Balkenende zijn
fanatieke autoliethebbers. Privé rijd ik dan ook in een tweedehands Volvo
940, met ruim 200.000 kilometer op de feller. Een automaat en vooral een
hele prettige auto. Het is een stationwagen, dus hij is lekker ruim. Een goede
auto om mee op vakantie fe gaan. De enige auto waar ik nog weleens in
zou willen rijden, is een Citroén 2CV. Dat is er zo eentje die zodra je de
Franse grens overgaat ook anders gact rijden.”





