


Foto voorkant:

Deze zelfrijdende shuttle brengt pati€nten en medewerkers van en naar het Ommelander
Ziekenhuis Groningen in Scheemda. De shuttle verbindt het nieuwe ziekenhuis met het
bestaande ov-netwerk. Zo verbetert de shuttle het eerste en laatste deel van de reis. En draagt
hij bij aan het bereikbaar houden van het landelijk gebied. In 2018 verleende de RDW een
ontheffing voor deze succesvolle proef. De RDW werkt actief samen met fabrikanten en over-
heden om dit soort vernieuwingen in de mobiliteit te faciliteren en te stimuleren. Meer informatie
over het initiatief: www.autonoomvervoernoord.nl
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Veiligheid vraagt
prioritaire aandacht

De economische groei was te merken bij de RDW. 2018 was
weer een druk jaar, met meer kentekenkaarten, steekproeven
en keuringen. Ook zijn meer dan 900.000 nieuwe voertuigen
ingeschreven in het kentekenregister. Maar 2018 was ook
het jaar van een hoge werkdruk en een tragisch ongeval.

De directie blikt terug en kijkt vooruit.

In september 2018 werd Nederland opgeschrikt
door het ongeval met de elektrische bakfiets
Stint. In 2011 heeft de RDW voor dit voertuig
een testrapport afgegeven. Dit tragische incident
kleurde ook het jaar van de RDW en zijn mede-
werkers. Directeur Bedrijfsvoering Baelde: ‘Het

ongeval heeft ons diep geraakt. Het toont weer

aan hoe kwetsbaar we zijn in het verkeer. We
proberen veiligheid te vatten in keuringseisen

en testen, maar er blijft altijd een risico. Veiligheid
is een dynamisch proces. We helpen het ministerie
van lenW waar mogelijk bij het maken van scher-
pere regels. We werken daarbij steeds nauwer
samen met SWOV, het wetenschappelijk instituut
voor verkeersveiligheidsonderzoek. Techniek en
menselijk gedrag zijn nauw verbonden.’

Goed monitoren

Er staan ons nog heel wat vernieuwingen op

de weg te wachten. Denk aan alle ontwikkelingen
op het gebied van connected and automated
driving (CAD). Algemeen Directeur Van Ravestein:
‘We moeten beseffen dat we niet meteen aan

de voorkant alles kunnen dichtzetten of kunnen
voorspellen. We willen het mogelijk maken dat er
veilig met nieuwe voertuigen kan worden getest.
Van experimenteren wil je leren. Dus bij die
experimenten is het belangrijk dat we goed kijken
naar de eisen vooraf, maar ook daarna heel goed
monitoren en blijven evalueren.’

Algemeen Directeur Ab van Ravestein




‘We kunnen
nog actiever
bijdragen aan
de klimaat-
doelstellingen’

Kennis van milieu

Naast veiligheid heeft de RDW ook duurzame mobiliteit

in zijn missie verankerd. Sinds 2018 is milieu een strate-
gisch thema van de RDW. Van Ravestein: ‘We doen bij de
RDW al veel op het gebied van milieu. Denk aan onze inzet
tijdens het dieselschandaal, de RDE-test om de CO_-uit-
stoot en schadelijke stoffen te meten en onze aandacht voor
microplastics in autobanden. Of aan het gebruik van onze
data bij milieuzones en slim parkeren. We gaan dit in de
toekomst nadrukkelijker uitdragen. Zo gaan we in overleg
met het ministerie een brede milieuagenda opstellen voor
de komende jaren. Want we kunnen met onze kennis en
kunde nog actiever bijdragen aan de klimaatdoelstellingen
van Nederland en Parijs.’

Investeren in mensen

‘Het is belangrijk voor de toekomst dat wij blijven inves-
teren in onze mensen,’ vertelt Baelde. ‘Onze kennis moet
up-to-date zijn en blijven. Dit vraagt om continu leren.’
De drukte op de werkvloer mag daarom niet ten koste
gaan van opleidingen en trainingen, vindt Van Ravestein:
‘Op de korte termijn begrijp ik dat het werk soms voor-
rang krijgt, maar op de lange termijn is dat niet goed.
Niet voor de mensen, en niet voor de RDW. Daar moeten
we meer heldere keuzes in maken.’

Naast kennis behouden en ontwikkelen is de RDW ook
gericht op het aantrekken van nieuwe medewerkers met
juiste kennis en vaardigheden. Baelde: ‘Dat is best lastig.
Want ook gemeenten, provincies en bedrijven trekken aan
mensen die actuele kennis hebben van slimme mobili-
teit. Maar dat is momenteel wel de arbeidsmarktsituatie.
Er is schaarste aan deze mensen.’
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Directeur Bedrijfsvoering Zeger Baelde

Gezond aan het werk blijven

Mensen die met plezier naar hun werk gaan, presteren
beter. Daarom had het stijgende ziekteverzuim in 2018
bijzondere aandacht, is de verzuimbegeleiding bij de
RDW versterkt en is gewerkt aan duurzame inzet-
baarheid. Hoe staat het nu met de werkdruk van de
RDW’ers? Baelde: ‘We begonnen het jaar met organisa-
tieveranderingen. De nieuwe divisies Toezicht & Beoor-
deling en Voertuig Regelgeving & Toelating gingen net
van start. Het is begrijpelijk dat dit soort veranderingen
spanningen geven. We zien dat het begin van het jaar
het ziekteverzuim vrij hoog was, in de loop van het jaar
daalde dat.’

De RDW heeft niet alleen aandacht voor het kort
verzuim. Baelde: ‘Er is een onderliggende trend dat hoe
ouder mensen worden, en hoe langer ze doorwerken,
hoe verder het ziekteverzuim oploopt. Uit de verzuim-
cijfers blijkt dat de stijging van ons verzuim vooral
bepaald wordt door het langdurig verzuim. Met deze
collega’s zijn we in gesprek over wat ze wél kunnen.
We proberen ze nog actiever te begeleiden naar werk.’

De nieuwe cao helpt daarbij ook. In deze cao is speciale
aandacht voor de problematiek van de mensen die aan
het einde van hun loopbaan zijn gekomen. Er zijn moge-
lijkheden om hun duurzame inzetbaarheid te vergroten.
Van Ravestein: ‘Bijvoorbeeld doordat ze minder uren
kunnen gaan werken met behoud van hun pensioen-
rechten. We willen mensen zo lang mogelijk gezond

aan het werk houden. Dit soort maatregelen maakt

dat mogelijk.’



Nieuwe energie en inspiratie

Wij zijn content met de komst van Mariétte Hamer als
voorzitter van de Raad van Toezicht. Zij volgde in de
zomer van 2018 Pauline Krikke op. Naast het voorzit-
terschap heeft Mariétte Hamer ‘politiek en bestuur’ als
aandachtsgebied. Van Ravestein: ‘Wij benutten haar
verbindende kwaliteiten en haar enorme expertise en
ervaring in de politiek en het openbaar bestuur graag.’

Ook Marjet van Zuijlen en Nora Boukadid traden in 2018
toe tot de Raad van Toezicht. Baelde: ‘Samen met de
zittende leden John Reichardt en Peter Janssen is het
team weer compleet. Zo brengen we nieuwe ambitie

en inspiratie naar binnen. Die frisse blik van buiten
kunnen we goed gebruiken, het helpt ons om ingesleten
patronen te herkennen.’

Toekomstige ontwikkelingen

Een goede zaak, want de ontwikkelingen gaan razend-
snel. Samen met het CBR ontwikkelen we bijvoorbeeld
een ‘rijbewijs’ voor de zelfrijdende auto. Hierbij is het
menselijk gedrag het uitgangspunt. Het leverde de RDW
een nominatie op als finalist bij de Automotive Innovation

Awards. Ook werkt de RDW aan een nieuwe methodiek
om de robuustheid van software in voertuigen te kunnen
beoordelen, het Vehicle Safety & Security Framework.
Want de RDW wil vernieuwingen soepel en veilig
faciliteren.

De Schiphol Group heeft de intentie kenbaar gemaakt
dat zij het RDW Testcentrum in Lelystad wil verwerven
vanwege de geplande uitbreiding van Lelystad Airport.
De verwachting is dat de onderhandelingen in 2019
worden afgerond.

Van Ravestein: ‘In 2019 wordt bovendien bekend of
het parlement instemt met de invoering van de vracht-
wagenheffing in Nederland. Het zou voor het eerst zijn
dat wij in Nederland op deze schaal tol gaan invoeren.
Als de RDW hier een rol in gaat spelen, dan zou dat
een nieuwe taak zijn. Een ander voorbeeld van een
mogelijke nieuwe taak is de controle van geimporteerde
tweedehands auto’s in het BPM-aangifteproces. Daar
gaan we in 2019 een uitvoeringstoets voor doen. Dit
soort ingrijpende vernieuwingen is geen uitzondering
meer, het zal eerder een constante worden. De vele
spannende ontwikkelingen in de mobiliteit volgen we
op de voet.’

‘De RDW wil vernieuwingen in de
mobiliteit soepel en veilig faciliteren’

Kerncijfers 2018

Benieuwd naar het verhaal achter de cijfers en

aantallen? Lees dan ons volledige jaarverslag

over 2018 op www.rdw.nl/over-rdw.
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Gemlddelde

Omzet

€ 235,8 miljoen

(€ 230,4 miljoen in 2017)

Netto resultaat

€ 6,7 miljoen

(€ 9,0 miljoen in 2017)

tariefontwikkeling

Personeel

Gemiddeld aantal fte

1.507,3

(1.487 in 2017)

Verzuim

5,1%

(5,5% in 2017)
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€ 2.105

(€1.766 in 2017)
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Bedrijfsvoering in aantallen
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Typegoedkeuringen (inter)nationaal

34.129

(35.436 in 2017)

Individuele keuringen

367.137

(355.831in 2017)

Ontheffingen

39.337

(37.905 in 2017)

Erkenninghouders

34.552

(34.239 in 2017)

Bedrijfsbezoeken

21.772

(20.031 in 2017)

Steekproeven

239.510

(224.036 in 2017)

Informatieverstrekking
uit de registers

4.844,5 miljoen

(4.556,3 miljoen in 2017)

Afgegeven kentekencards

3.999.317

(3.937.408 in 2017)
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Peter Striekwold

De typegoedkeuring
en APK van de

toekomst

Van weersvoorspellingen in het dashboard tot
volledig geautomatiseerde voertuigen. Een auto
is niet langer simpelweg een motorvoertuig, maar
bevat steeds vaker intelligente informatie- en
communicatietechnologieén. Connected and
automated driving speelt een steeds grotere

rol, in de auto en op de weg. Volstaat de huidige
typegoedkeuring dan nog wel? En wat betekent
deze ontwikkeling voor de APK?

Veel van de voorschriften van de typegoedkeuring zijn
geschreven op grond van mechanische systemen.

En ook de APK heeft van origine een zeer afgebakende
scope, gebaseerd op mechanica. ‘Het voordeel daarvan
is dat je redelijk eenduidig kunt zeggen waar een
voertuig aan moet voldoen en hoe je het voertuig het
beste kunt testen,’ legt specialistisch adviseur voor

de directie Peter Striekwold uit. ‘Bij dergelijke nieuwe
voertuigen zie je dat de software meer sturend wordt
voor de werking van autotechniek. En software moet
je nu eenmaal op een andere manier keuren en
controleren dan mechanica.’

Mechanica versus software

‘Het lastige aan software is dat die constant verandert,
bijvoorbeeld door updates of doordat de intelligente soft-
ware zich aanpast aan hoe je het voertuig gebruikt,’ zegt
Striekwold. Daar zit volgens hem de uitdaging voor de
typegoedkeuring en de APK van de toekomst. ‘De auto
wordt steeds afhankelijker van hard- en software. Dus
los van mechanische testen, zul je iets moeten zeggen
over de kwaliteit en stabiliteit van software. Om dat te
kunnen doen moet je kijken hoe de producent die heeft
geborgd. Je kunt immers nooit alle codes lezen of alle
mogelijke situaties testen, daarvoor zijn er te veel varia-
belen. Bij de APK moet je er ook rekening mee houden
dat de keurmeester in de toekomst meer tijd kwijt is aan
het uitlezen en beoordelen van data. Kennis van auto-
techniek alleen is niet meer voldoende.’



Permanente monitoring

Waar de P in APK nu staat voor periodiek, ziet Striek-
wold idealiter dat dat bij ‘slimme’ voertuigen verandert in
permanent. ‘Je stapt af van op vaste momenten beoor-
delen. Misschien kan de auto wel zelf vaststellen dat

de band aan vervanging toe is en je een waarschuwing
geven.’ Ook nieuwe auto’s moeten vanaf het begin gecon-
troleerd worden, aldus Striekwold: ‘De APK is bedoeld
om veiligheidsrisico’s af te dekken die kunnen ontstaan
door slijtage. Daarom hoef je met een nieuwe auto
meestal pas na een paar jaar voor een eerste keuring.
Maar een ‘slimme’ auto bevat veel software. En software
heeft in de beginfase vaak veel bugs. De fabrikant biedt
zo snel mogelijk verbeterde versies aan, maar de voer-
tuigeigenaar moet vaak nog wel in actie komen om deze
te activeren. Het zou logisch zijn om dit, liefst geautoma-
tiseerd en draadloos, continu te bewaken.’

Codes kraken
Security wordt in de toekomst een groot onderdeel van

de typegoedkeuring en de APK. ‘Hoe langer software
op de markt is, des te meer opties er komen om de
codes te kraken en des te groter het veiligheidsrisico
wordt. Qua security ben je dus nooit klaar. Maar het

is onmogelijk om bij zowel de typegoedkeuring als

de APK alle codes uit te lezen. Je moet een fabrikant
daarom kunnen afrekenen op hoe hij de security heeft
geborgd.” Om die software en het voertuig zo veilig
mogelijk te houden, ziet Striekwold het liefst dat gebrui-
kers maximaal worden gestimuleerd om de updates bij
te werken. ‘Het mooiste zou zijn als het voertuig in een
vroeg stadium de bestuurder waarschuwt, bijvoorbeeld
bij slijtage of een belangrijke softwareupdate. lets later

12

volgt dan een nieuwe waarschuwing. En als je hier geen
gehoor aan geeft, start de auto uiteindelijk niet meer. Dit
is misschien een extreem voorbeeld, maar het is uitein-
delijk wel veiliger op de weg. In internationaal verband
praten we nu over dergelijke eisen, voor zowel de APK
als de typegoedkeuring.’

Internationale richtlijnen

Als een voertuig volledig geautomatiseerd rijdt, moet

het veilig weggedrag vertonen. Striekwold is namens

de RDW en Nederland, samen met Japan, voorzitter van
een internationale VN-werkgroep die richtlijnen opstelt
voor de toekomstige typegoedkeuring, waar in feite een
borging van het veilige weggedrag aan wordt toegevoegd.
‘Binnen nu en twee jaar moet er een voorstel op tafel
liggen. Ons doel is de typegoedkeuring in de toekomst
zo op te zetten, dat als er ongelukken gebeuren met
zelfrijdende auto’s, dat die vallen in de categorie “onvoor-
zien, niet te voorkomen”. De rest moeten we afdekken.’
Dit betekent niet dat de RDW wacht met het opstellen
van (software-)eisen. Waarschijnlijk wordt later dit jaar de
Experimenteerwet zelfrijdende auto’s van het ministerie
van Infrastructuur en Waterstaat van kracht. Als deze wet
in werking treedt, kan de minister vergunningen afgeven
voor tests op de openbare weg met bestuurders op
afstand. Aan de RDW de taak om mede te beoordelen of
de aanvragen voldoende gegrond zijn. ‘Om dit goed te
kunnen doen, hebben we bepaalde kaders en eisen voor
het beoordelen van veilig rijgedrag en voldoende security
nodig. Deze ontwikkelen we, vooruitlopend op internatio-
nale eisen,’ legt Striekwold uit. ‘Nederland behoort tot de
koplopers op dit gebied. En begrijpelijk: dit is de toekomst.’

Zicht op
rijhulpsystemen

Veel voertuigen zijn uitgerust met rijhulpsystemen die de opmaat zijn naar
volledig geautomatiseerde voertuigen. Denk aan adaptieve cruisecontrole,
parkeerhulp of rijbaanondersteuning. Deze Advanced Driver Assistance Systems
(ADAS) maken het de bestuurder gemakkelijker en kunnen een bijdrage leveren
aan de verkeersveiligheid. Hoe houdt de RDW zicht op deze systemen?

Peter Terpstra kijkt als senior adviseur met enthousiasme naar de ontwikkelingen.

‘Het voertuig is met de komst van onder andere ADAS een heel complex stuk tech-
nologie geworden, waarbij software een steeds nadrukkelijker rol speelt. Het voertuig
heeft ogen en oren gekregen, maar eigenlijk ook handen en voeten én een brein.’
Rijhulpsystemen kunnen een bijdrage leveren aan de verkeersveiligheid, vindt Terpstra.
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Peter Terpstra

Zicht op toestroom

De verscheidenheid aan rijhulpsystemen neemt toe. En
fabrikanten geven al die systemen eigen namen. Hoe
houdt de RDW zicht op die toestroom? ‘We zijn als
RDW in alle fasen van de levenscyclus van een voertuig
betrokken. Door het testen en typegoedkeuren van voer-
tuigen en onderdelen blijven we op de hoogte van de
technologische ontwikkelingen,’ legt Terpstra uit. ‘Deze
betrokkenheid geeft de RDW een unieke positie.’

Daarnaast werkt de RDW samen met andere Euro-
pese lidstaten aan een Europees juridisch kader. In
Nederland werkt de RDW samen met andere partijen
die ook een bijdrage leveren aan de verkeersveiligheid.
Dat is niet alleen handig, maar volgens Terpstra ook
noodzakelijk. ‘Het rijgedrag van de bestuurder is de
meest bepalende factor voor de verkeersveiligheid. De
bestuurder moet weten welke systemen er in het voer-
tuig zitten, wat hij hiervan mag verwachten en hoe hij ze
veilig moet gebruiken. De verantwoordelijkheid van het
besturen van het voertuig blijft immers bij de bestuurder.
Daarom heeft de RDW ook contact met partijen die de
bestuurder helpen bij het gebruik van rijhulpsystemen,
zoals de ANWB en het CBR.’

Eisen aan infra

Verder vragen sommige van die ADAS ook wat van de
weginfrastructuur. Terpstra: ‘Verkeersborden moeten
duidelijk zijn en bijvoorbeeld recht staan, zodat een voer-
tuig ze kan lezen. Dat geeft soms net andere eisen aan
de infra. Denk aan de belijning en de bewegwijzering.
Waar een mens bijvoorbeeld wel uit de voeten kan met
nuances als zwart en grijs, kan een systeem dat toch

minder makkelijk. Een mens kan denken: het is grijs,
maar er wordt vast zwart bedoeld. Een systeem kan dat
niet. Die kent alleen goed of fout. We hebben steeds meer
contact hierover met ketenpartners als Rijkswaterstaat.’

Verkenning registratie ADAS

Het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat stimu-
leert de aanwezigheid en het verantwoord gebruik van
rijhulpsystemen. De RDW bekijkt welke rol hij daarin
kan en moet spelen. Terpstra: ‘Zo doen we onderzoek
naar de toegevoegde waarde van een registratie van de
in voertuigen aanwezige ADAS, en hoe deze informatie
moet worden verzameld en verstrekt aan gebruikers en
partijen die hier behoefte aan hebben, zoals schade-
herstellers, leasemaatschappijen en APK-keurmeesters.
Hiervoor is uniformiteit in naamgeving en werking van
rijhulpsystemen noodzakelijk. Momenteel zijn er nog
veel verschillen per merk. Dat kan verwarrend zijn voor
de gebruiker.’

Verplichte hulpkrachten

De rijhulpsystemen zijn nu nog optionele hulpkrachten.
Terpstra verwacht dat een deel van die systemen al snel
verplicht worden. In februari 2019 heeft bijvoorbeeld een
groep Europarlementariérs een wetsvoorstel ingediend
waarin staat dat alle nieuwe auto’s over drie jaar verplicht
worden uitgerust met snelheidsbeperkende technologie,
Intelligent Speed Assist (ISA). ‘Het idee erachter is dat
veel ongelukken ontstaan door te hoge snelheid,” vertelt
Terpstra. ‘En hoe hoger de snelheid, des te groter de
impact van een aanrijding. De EU komt nu met dit voor-
stel. Ik verwacht dat er de komende jaren nog wel meer
zullen volgen. ADAS worden steeds meer standaard.’
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Sanjeet aﬂnaik en René Hulshoff
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Honderden
software-
standaarden
in éen
raamwerk

Nieuwe voertuigen hebben steeds meer en geavanceerdere
geautomatiseerde functies. Als RDW waken we over de
veiligheid van voertuigen. Hoe beoordeel je een voertuig

dat propvol zit met software? Deze ontwikkelingen vragen
om een hieuwe manier van testen, certificeren en monitoren.
Een uitgebreid raamwerk helpt de RDW om de software van
voertuigen te beoordelen.
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Sanjeet Pattnaik en René Hulshoff houden zich bij de RDW bezig

met dit raamwerk. Pattnaik: ‘We merkten dat er nog geen uitgebreide
regelgeving was op het gebied van software in voertuigen. Dit had tot
gevolg dat zaken als beveiliging van software en degelijke processen
om updates te installeren nog ontbraken. Anderhalf jaar geleden zijn
we begonnen met het ontwikkelen van het Vehicle Safety and Security
Framework, oftewel VSSF, om deze problemen op te lossen.’

Betrouwbaar en veilig

Het VSSF is een verzameling aandachtspunten om te verifiéren of
een fabrikant zijn processen op het gebied van kwaliteit van software
voldoende op orde heeft. Het VSSF behandelt de hele levenscyclus
van een voertuig en richt zich op veiligheid, functionaliteit, security

en privacy. Pattnaik: ‘Het doel van het VSSF is het ontwikkelen van
een beoordelingskader, het toetsen van dit kader in de praktijk, steun
vinden bij andere lidstaten om zo te komen tot regelgeving en het
kader gebruiken bij nieuwe aanvragen.’ In totaal bevat het VSSF zo’'n
500 vragen over allerlei aspecten, van ontwerp tot gebruik. De vragen
helpen de RDW te bepalen in hoeverre de technologie betrouwbaar
en veilig is. ‘Dit doen we niet alleen,’ vertelt Hulshoff. ‘We werken
onder andere samen met fabrikanten, overheden en kennisinstituten.
We wisselen kennis en informatie uit en leren van elkaar.” Omdat

de ontwikkelingen in deze branche zo snel gaan, worden de vragen
regelmatig geactualiseerd, legt Pattnaik uit. ‘Elke zes tot acht maanden
evalueren we de vragen en passen ze indien nodig aan. Dit gebeurt
op basis van best practices.’

Van elkaar leren

De meeste vragen in het framework gaan over veiligheid en beveiliging.

Pattnaik: ‘Dat zijn de twee belangrijkste pijlers bij dit type voertuigen.
Vanzelfsprekend is veiligheid bij geautomatiseerde functies van enorm
groot belang. Daarom leggen we hier nu het accent op. Privacy

wordt steeds belangrijker en deze is weer afhankelijk van beveiliging.’

Voor de ontwikkeling van het VSSF gebruikt de RDW bestaande
standaarden van andere industrieén op dit gebied. ‘Die gebruiken

we als basis en passen we zonodig aan. We leren ook van andere
partijen die hier al veel ervaring mee hebben, zoals softwarebedrijven.
Uiteraard hebben we ook veel contact met de partijen die geauto-
matiseerde functies ontwikkelen. Ook zij leveren input voor scherpe
standaarden,’ aldus Hulshoff.

Toepassing in de praktijk

Tijdens de ontwikkeling is het VSSF getoetst bij diverse fabrikanten.
Een voorbeeld is de shuttle bij het Ommelander Ziekenhuis Groningen
in Scheemda. ‘Dit zijn voor ons perfecte projecten om ons framework
te toetsen,’ vertelt Hulshoff. ‘Deze busjes zonder bestuurder rijden al
daadwerkelijk op de openbare weg. Aangezien we als RDW waken
over voertuigveiligheid, is dit instrument onmisbaar.” De toepassing
moet uiteindelijk bij alle fabrikanten van geautomatiseerde rijfuncties
plaatsvinden.

Voorbereiden op de toekomst

De komende tijd wordt het VSSF verder doorontwikkeld. ‘We zijn

nu in de leer-fase,’ zegt Pattnaik. ‘Onze ervaring wordt ingebracht

in het internationale overleg voor regelgeving. Dit hele proces duurt
waarschijnlijk jaren. En eigenlijk stopt het nooit: zolang de branche zich
ontwikkelt, ontwikkelt het VSSF zich ook.” Momenteel werkt de RDW
aan een aanpassing van het VSSF waarmee de fabrikant zelf een
belangrijker aandeel krijgt in het aanleveren van de informatie en docu-
mentatie. Hiermee kan de RDW bepalen in hoeverre de processen van
de fabrikant voldoen aan het vereiste niveau. Hulshoff: ‘Dit zogeheten
maturity-model wordt vaker toegepast bij de ontwikkeling van software.
Dit geeft een beeld van de volwassenheid van de processen bij de
fabrikant. Al met al boeiende ontwikkelingen: de RDW bereidt zich voor
op veilige, beheerste en rechtszekere toelating van geautomatiseerde
voertuigen op de Nederlandse wegen.’
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Belangrijke gebeurtenissen van 2018
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Il
: Milieu- en veiligheidskeurmerk
voor de RDW

De RDW heeft als eerste organisatie in Nederland
niveau 3 voor leaserijders binnen het keurmerk ‘Veilig
en Duurzaam op weg’ gehaald. De RDW laat hiermee
duidelijk zien dat het een organisatie is die actief is op
het gebied van veiligheid en duurzaamheid. Bovendien
heeft eDriver 20% schadelastreductie en 8% brand-
stofreductie opgeleverd.

Igul
. RDW neemt deel aan
nationale Bandentafel
Uit onderzoek van TNO blijkt dat er jaarlijks 1,7 megaton
CO, minder wordt uitgestoten als iedere auto in Neder-

land op kwalitatief betere banden rijdt en alle automobi-
listen zorgen voor de juiste bandenspanning. Dat doel
moet uiterlijk 2030 bereikt worden.

[ - |
Opnieuw minder
06 feb ,
auto’s gestolen
Dat blijkt uit cijfers over 2017 van Stichting Aanpak
Voertuigcriminaliteit. Politie, verzekeraars en de RDW

werken steeds intensiever samen bij het opsporen van
gestolen auto’s en de bijbehorende daders. Dit werpt
zijn vruchten af.

1 |
RDW verwijdert 50.000 onjuiste
tellerstanden

De RDW verwijdert van ongeveer 50.000 voertuigen
de tellerstand die vanwege een typefout een onverklaar-
bare piek in de reeks kilometerstanden veroorzaakt.
De meeste van die voertuigen krijgen nu het oordeel
‘logisch’. Dat helpt automobilisten bij de verkoop van

hun auto.

[ - |
B Start nieuwe regels
voor APK

Door de nieuwe regels kijken APK-keurmeesters naar
nog meer punten op het gebied van milieu en vooral
veiligheid. Denk bijvoorbeeld aan controle op waarschu-
wingslampjes op het dashboard, controle op de afstelling
van het mistvoorlicht, roeffiltercontrole en de eisen voor
een waterstofinstallatie.

Ook RDW past
- -
privacyverklaring aan

De RDW heeft zijn privacyverklaring in lijn gebracht met
de nieuwe privacyregels. Alle organisaties in Europa
moeten aan deze nieuwe regels voldoen. Burgers en
bedrijven kunnen erop vertrouwen dat hun persoons-
gegevens bij de RDW in goede handen zijn.
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I
B Mariétte Hamer nieuwe
voorzitter RvT

Mevrouw Mariétte Hamer is de nieuwe voorzitter van de
Raad van Toezicht (RvT) van de RDW. Zij volgt Pauline
Krikke op. Naast haar taak als voorzitter heeft Mariétte
Hamer binnen de RvT politiek en bestuur als aandachts-

gebied.

Foto: Christaan Krouwels

[ =
o0 ol 10% Duitse importauto’s
teruggedraaide teller

Van 1 op de 5 importauto’s uit Duitsland bestaat twijfel

of de tellerstand klopt. Zeker de helft daarvan heeft een
teruggedraaide tellerstand. Dat blijkt uit een onderzoek
van de Vereniging Aanpak Tellerfraude (VAT) en de
RDW. Zij waarschuwen consumenten op hun hoede

te zijn.

Geef gehoor aan

Il
terugroepacties

ledereen wil veilig aan het verkeer kunnen deelnemen.
Nu én in de toekomst. Veilige voertuigen zijn hierbij
van groot belang. De RDW roept voertuigeigenaren op
om altijd te reageren op de uitnodiging voor een terug-
roepactie.

[ -]
28 sep

Nieuwe test meet
uitstoot beter

De Worldwide harmonized Light vehicles Test Procedure
(WLTP) is de nieuwe, mondiale test voor alle nieuwe
personenvoertuigen. Het geeft een representatief beeld
van het brandstofverbruik, de CO,-uitstoot en de veront-
reinigende stoffen. Deze laboratoriumtest vindt plaats
naast een praktijktest op de weg.

Proef met digitaal

01 okt - -

aanvragen rijbewijs

Samen met 15 gemeenten is de RDW een experiment
gestart met het digitaal aanvragen van het rijbewijs. Een
rijpewijs kan worden verlengd via de website van de
RDW. Dat scheelt automobilisten een bezoek aan het
gemeentehuis. Na 2 werkdagen kan het rijpbewijs worden
opgehaald.

|
Advies toelatingskader
-06 dec . -
Bijzondere bromfietsen

Naar aanleiding van het ongeval met de Stint stelde

de RDW op verzoek van het ministerie van lenW een
rapport op met een voorlopig advies en handelingsper-
spectief Bijzondere bromfietsen. Het rapport adviseert
over de wenselijkheid van een aanpassing van het toela-
tingskader voor licht gemotoriseerde voertuigen die niet
onder Europese regelgeving (kunnen) vallen.
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De RDW in het kort

Onze missie

De RDW staat voor veiligheid, duurzaamheid en rechts-

zekerheid in mobiliteit.

Onze organisatie

De RDW is een tarief gefinancierd zelfstandig bestuurs-

orgaan onder verantwoordelijkheid van het ministerie
van Infrastructuur en Waterstaat. Er werken zo’n 1.600
medewerkers bij de RDW.

Onze taken

De RDW heeft vier wettelijke taken:

* Toelaten van voertuigen(onderdelen) op de
Nederlandse en Europese markt.

e Toezicht houden op erkende bedrijven en controle
uitoefenen op de technische staat van voertuigen.

* Verzamelen, opslaan, bewerken en beheren van
gegevens over voertuigen, hun eigenaren en voer-
tuigdocumenten en het verstrekken van informatie
aan belanghebbenden.

* Documenten afgeven die nodig zijn voor
voertuigen of eigenaren, zoals kentekenbewijzen
en rijbewijzen.

24

Strategische pijlers

In 2018 werkte de RDW vanuit drie strategische pijlers:

* Vernieuwen vanuit continuiteit
Onze bedrijfsvoering is toekomstbestendig en we
investeren in kennis en in medewerkers.

* Toegesneden dienstverlening
We bieden digitale diensten aan en werken zo veel
mogelijk risicogestuurd. Data zijn bij ons in veilige
handen. We garanderen de datakwaliteit en
beschermen de privacy.

¢ Samenwerken in ketens
We gaan allianties aan die meerwaarde bieden voor
de samenleving. We werken mee aan overheidsbrede
dienstverlening. En investeren in (internationale)
gegevensuitwisseling.

Onze samenwerkingspartners

De RDW is een zelfstandig werkende uitvoerings-
organisatie van het ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat. Bij de uitvoering van onze wettelijke taken
werken we nauw samen met veel organisaties. In het
overzicht op de volgende pagina staat een groot aantal
daarvan op een rij.

Voertuigbranche
Demontagebedrijven

Europese registratieautoriteiten

o CBR
Bedrijven Verzekeraars

Justitie/BZK
Gemeenten

Voertuigbedrijven ciB Parkeerbeheerders

Burgers Europol/interpol
Kentekenloketten Parkeergarages

Politie
MINISTERIE VAN
INFRASTRUCTUUR
EN WATERSTAAT
Belastingdienst/Douane

RDW

Rijkswaterstaat
Testhuizen

APK keuringsinstanties
Kennisinstellingen
Garagebedrijven

Transporteurs en wegbeheerders Informatieproviders

(0]\]
Voertuigfabrikanten

Rijwielhandel (e-bikes, bromfietsen)
In- en exportbedrijven van voertuigen

Carosseriebouwers

Lease- en verzekeringsbedrijven
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Kijk voor de openingstijden en contactgegevens van
de RDW-kantoren en -keuringsstations op: www.rdw.nl
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Lees meer over onze uitdagingen en resultaten
in het volledige jaarverslag over 2018 op:
www.rdw.nl/over-rdw




