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De RDW kijkt weer  
een jaar met u vooruit
Welke ontwikkelingen en activiteiten kunnen in 2024 van invloed 

zijn op uw bedrijfsvoering en dienstverlening? Op die vraag willen 

wij u met dit overzicht antwoord geven. Algemeen directeur 

Jantina Woudstra en directeur bedrijfsvoering Zeger Baelde 

vertellen welke thema’s en onderwerpen de agenda van de  

RDW bepalen. En met welke uitdagingen we te maken krijgen.

Vlak voor het zomerreces viel het kabinet Rutte-IV, 
in november zijn er nieuwe verkiezingen. Besluiten 
over beleid kunnen door de verkiezingen en de 
daaropvolgende formatie lang(er) op zich laten 
wachten. Voor de RDW zijn de onzekerheden 
gelukkig minimaal, weet Jantina Woudstra. ‘Wij 
weten inmiddels wat de impact is op ons en 
onze branche. Daardoor kunnen wij koersvast 
doorwerken aan thema’s en projecten op het 
gebied van veilige en duurzame mobiliteit 
in Nederland.’ En dat is prettig, aangezien 
het vertrouwen in de overheid momenteel 
niet vanzelfsprekend is. ‘De RDW is als 
uitvoeringsinstantie één van de gezichten van 
de overheid. Aan ons dus de taak om altijd heel 
bewust te blijven van onze maatschappelijke 
opgave als publieke dienstverlener. Dat betekent 
niet dat we iedereen kunnen bedienen – we 



hebben ons te houden aan de regels – maar het uitgangspunt van de RDW 
is een tevreden burger en branche die zich geholpen voelt. Dat zijn onze 
kroonjuwelen. Dat is geen vanzelfsprekendheid, daar moeten we elke dag 
keihard voor werken. Maar dat doen we met liefde. Daarvoor werk je bij een 
organisatie als de RDW.’

RDW-testcentrum
De RDW is samen met het ministerie van Infrastructuur en Waterstaat (IenW) 
en andere partijen druk bezig met de voorbereiding voor de verplaatsing 
van het RDW-testcentrum naar Marknesse. De verplaatsing is noodzakelijk 
om te voldoen aan de eisen om in de toekomst autonoom rijdende voer-
tuigen en innovatieve voertuigsystemen te kunnen testen. ‘Het is een 
essentiële stap om alle regelgeving en eisen op het gebied van veiligheid 
en duurzaamheid bij te benen. Voertuigen moeten aan steeds meer eisen 
voldoen, en wij ook’, vertelt Zeger Baelde. De RDW verduurzaamt de komende 
tien jaar ook zijn keuringsstations. Zo wordt het bestaande keuringsstation 
in Nieuwegein gerenoveerd en in de omgeving van Drachten komt er een 
nieuw keuringsstation. 

Brede blik
Komend jaar bereidt de RDW zich ook voor op de invoering van vracht-
wagenheffing in 2026. Met de invoering van de vrachtwagenheffing gaan 
binnen- en buitenlandse vrachtwagens per gereden kilometer betalen 
voor het gebruik van de Nederlandse wegen. ‘De netto-opbrengsten uit de 
vrachtwagenheffing worden gebruikt voor innovatie en verduurzaming van 



de vervoerssector’, licht Woudstra toe. ‘Dit is 
dus duurzaamheid pur sang.’ Duurzaamheid zit 
‘m niet alleen in het verminderen van uitstoot of 
het beperken van bepaalde type voertuigen. Het 
vraagt ook om ander beleid. ‘We zijn niet meer 
alleen van ‘auto’s’, de RDW kijkt naar mobiliteit 
als geheel’, zegt Woudstra. ‘Die brede blik heb je 
nodig om samen met andere partijen te zorgen 
dat Nederland bereikbaar en leefbaar blijft. Dat 
betekent bijvoorbeeld dat we kijken naar de 
registratie van deelvoertuigen, of zelfs deelfietsen 
in de toekomst. Nu kun je enkel nog eigenaren 
van auto’s registeren, maar niet verschillende 
bestuurders. Door die rollen te splitsen stimuleer 
je deelmobiliteit. En dat is voor iedereen gunstig.’ 

Mijlpaal
Naast duurzaamheid zijn data en digitalisering 
onderwerpen die de agenda van de RDW bepalen 
in 2024. ‘Data heb je nodig om je werk te kunnen 
doen, dat geldt voor zowel de RDW als de branche,’ 
zegt Baelde. ‘Met kunstmatige intelligentie  

– oftewel AI – gaat digitalisering een nieuwe fase 
in. Allerlei lagen van de bevolking krijgen nu te 
maken met AI – wij dus ook. Dan moet je weten 
wat de mogelijkheden en de gevaren hiervan zijn. 
Hiervoor investeren we in expertise van onze 
medewerkers. Enerzijds houden we ons bezig met 
de digitalisering van voertuigen. En anderzijds de 
digitalisering van werkprocessen, bijvoorbeeld 
om het werk efficiënter in te richten en zo de 
schaarste aan personeel te compenseren. Net als 
de rest van Nederland zoeken wij naarstig naar 
nieuwe medewerkers. We zien dat de wachttijden 
en de werkdruk bij de keuringsstations ook nog 
in 2023 regelmatig te hoog waren. Hier hebben 
we ook in 2024 volop aandacht voor en voeren 
we verbeterplannen door.’ ‘Wat digitalisering 
betreft wordt de invoering van het mobiele 
rijbewijs ook een mijlpaal in de komende periode. 
‘In de RDW-app kan een pilotgroep nu de eigen 
rijbewijsgegevens al inzien. Deze inzage van eigen 
gegevens wordt komende periode verder uitgerold. 
Zodra de regelgeving wordt aangepast wordt 

het ook een wettelijk document. Wij zorgen dat 
alles technisch gereed is en zodra het juridisch is 
geregeld, dan heb je het roze pasje niet meer nodig, 
dan staat je rijbewijs gewoon veilig in je telefoon.’

Internationale samenwerking
Voor een groot deel van de wetgeving op deze 
onderwerpen is Nederland afhankelijk van 
de keuzes die in Brussel en Genève worden 
gemaakt. Woudstra: ‘Wij zijn de Nederlandse 
voertuigautoriteit. Zo bezien spelen wij een 
beperkte rol in Europa en de rest van de wereld. 
We moeten beseffen dat het overgrote deel van de 
wet- en regelgeving over de grens wordt bepaald. 
Daarom gaan we samen met het ministerie 
van IenW de samenwerking met internationale 
partijen intensiveren. Je rijdt in Europa zo allerlei 
grenzen over, dus wij kunnen ons niet beperken 
tot Nederland.’ 

De ontwikkelingen in dit overzicht vindt u 
terug op onze website rdw.nl. Heeft u vragen 
of wilt u over een onderwerp van gedachten 
wisselen? Neem dan contact op met uw vaste 
contactpersoon bij de RDW.

‘Het uitgangspunt van de RDW is een tevreden  
burger en branche die zich geholpen voelt.’

http://rdw.nl


Voorwoord

Veilig    
Lotte Dijkink, senior adviseur Europese ontwikkelingen 
Albert Mulder, relatiemanager Veiligheid en duurzame mobiliteit

Duurzaam   
André Nijboer, afdelingsmanager Beoordeling
André Rijnders, senior advisor Emissions and Energy

Zeker 
Judith Sterenberg, testmanager vrachtwagenheffing 



1. Veilig
Mensen moeten veilig aan het verkeer kunnen deelnemen, nu 

en in de toekomst. Het gaat daarbij niet alleen om de veiligheid 

van het voertuig, maar ook om het samenspel tussen voertuig, 

bestuurders en omgeving. We laten veilige voertuigen toe op 

de weg, we dragen als onafhankelijke expert nationaal en 

internationaal bij aan de ontwikkeling van toekomstbestendige 

regelgeving en we hebben een signalerende rol. 

Nieuwe tachograaf
Vertraging nieuwe slimme tachograaf heeft 
gevolgen voor de RDW en de branche
De Europese Unie (EU) heeft een nieuw pakket 
aan maatregelen opgesteld om een eerlijker 
transport en een betere registratie van rij  en 
rusttijden te krijgen. Een van de eisen uit het 
pakket is dat elk nieuw geregistreerd voertuig 
vanaf 21 augustus 2023 voorzien moet zijn van 
de nieuwe ‘slimme’ tachograaf 2 (G2V2). Het gaat 
hierbij om de volgende voertuigen:
• voertuigen van meer dan 3500 kg die zijn 

bestemd voor goederenvervoer;
• bussen;
• touringcars die meer dan 8 personen vervoeren. 
De nieuwe tachograaf kan de positie 
(geografische coördinaten) registreren als een 
transport de landsgrens passeert, wanneer 
het transport wordt geladen en gelost en bij 
aanvang en einde werktijd. Deze tachograaf 
moet zijn ingebouwd in alle nieuwe voertuigen 



die vanaf 21 augustus 2023 worden toegelaten, 
gekentekend en tenaamgesteld. 

Gebleken is dat fabrikanten deze tachograaf niet 
op tijd kunnen leveren. Deze vertraging heeft 
gevolgen voor zowel de RDW als de branche. 
Hierdoor zullen er veel voertuigen in een korte 
periode geregistreerd moeten worden. Ook 
worden hierdoor in korte tijd meer afmeldingen 
verwacht in verband met het inbouwen van de 
nieuwe smart tachograaf in voertuigen voor 
grensoverschrijdend vervoer. Dit veroorzaakt 
een piek in de steekproeven. Het doel is om 
voor 1 januari 2025 alle analoge tachografen en 
eerste generatie digitale tachografen (enkele 
uitzonderingen daargelaten) te vervangen door 
de G2V2. Hierdoor zal naar rato ook het aantal 
steekproeven op tachografen toenemen. 

APK3 
Onderzoek naar APK-plicht voor land- en 
bosbouwtrekkers 
Op 1 mei 2021 is de APK3 ingevoerd. APK3 houdt 
in dat landbouw- en bosbouwtrekkers op wielen 
met een maximumconstructiesnelheid van meer 

In afstemming met het ministerie van   
Infra structuur en Waterstaat (IenW) wordt 
vanaf 1 oktober 2023 het tijdslot van de 
werkplaatskaart verruimd naar 24 uur voor 
de periode van 1 jaar. Met deze aanpassing 
kan de werkplaatskaart worden gebruikt 
van zondag 00:00 uur t/m vrijdag 17:00 
uur. De melding van de werkzaamheden 
aan de tachograaf moet dan binnen 
24 uur, binnen de RDW-openingstijden 
plaatsvinden. Met een goede planning én 
beschikbaarheid van voldoende tachografen 
hopen we dat hier mee de werkzaamheden 
voor de erkenninghouder en transporteur 
in het kader van de retrofitverplichting 
voor tachografen in tachograafplichtige 
voertuigen kunnen worden verwerkt.

dan 40 km per uur gekeurd moeten worden. 
Zoals eerder met de APK-keuringen voor trucks 
en personenwagens moet ook de APK-plicht 
voor trekkers het verkeer weer een stukje veiliger 
maken. De RDW ziet erop toe dat deze keuringen 

volgens de regels worden uitgevoerd. In 2022 
en 2023 heeft de RDW een onderzoek laten 
uitvoeren naar de ingevoerde APK3, om eventuele 
verbeterpunten te inventariseren. De evaluatie van 
dit onderzoek deelt de RDW met het ministerie 
van IenW. 

Geautomatiseerde voertuigen
De RDW levert kennis en expertise voor 
wetgeving over geautomatiseerde voertuigen
Op allerlei manieren bereidt RDW zich voor op 
de komst van geautomatiseerde voertuigen. Er 
gebeurt immers van alles op dit gebied wat zijn 
weerslag heeft op ons werk. Zo is de ontwikkeling 
van nieuwe wetgeving voor geautomatiseerde 
voertuigen in Brussel (EU) en Genève (UNECE) 
in volle gang. De General Safety Regulation, 
een Europese verordening, stelt verschillende 
assisterende veiligheidssystemen in de praktijk 
verplicht, zoals een noodremsysteem, intelligente 
snelheidsassistentie en een systeem dat 
waarschuwt bij vermoeidheid of onoplettendheid. 
Fabrikanten moeten daarbij hun processen op het 
gebied van cybersecurity en software-updates 
op orde hebben. Daarnaast is er wetgeving 



ontwikkeld die geautomatiseerd rijden mogelijk 
moet maken. 

Ook wordt er aan wetgeving gewerkt voor DCAS: 
Driver Control Assistance Systems. Dit is een 
vorm van ADAS (Advanced Driver Assistance 
Systems) waarbij de bestuurder ondersteund 
kan worden bij zowel remmen als sturen. In 
2023 en 2024 werken we verder aan de opzet en 
aanscherping van wet- en regelgeving voor de 
typegoedkeuring voor deze voertuigsystemen.

Binnen de Europese en mondiale wetgeving zijn er 
ook ontwikkelingen met betrekking tot AI (artificiële 
intelligentie) en V2X (Vehicle to Everything). 
V2X gaat over de connectiviteit (oftewel digitale 
verbinding) van het voertuig met de omgeving. 
De inzet van deze technologieën vraagt om nader 
onderzoek naar de toepassing en de daarmee 
samenhangende risico’s. De RDW ondersteunt 
dit onderzoek door expertise in te brengen. Deze 
expertise ontwikkelen we door de uitvoering 
van onze werkzaamheden bij internationale 
voertuigfabrikanten en door middel van toegepast 
onderzoek in samenwerking met externe partners.

Gehandicaptenvoertuigen 
De RDW is betrokken bij een nieuw kader voor 
gehandicaptenvoertuigen
Het aantal ongevallen met gehandicapten-
voertuigen in Nederland moet omlaag. Daarom 
werken we samen met het ministerie van IenW 
aan een nieuw kader voor gehandicapten-
voertuigen dat de veiligheid van deze voertuigen 
moet vergroten. Enerzijds kijken we naar 
mogelijkheden om de voertuigveiligheid te 
verbeteren, anderzijds naar de eisen voor het 
gebruik én de eisen voor de bestuurder. De 
contouren van dit kader worden in het eerste 
kwartaal van 2024 verwacht. 

Mobiele machines 
Ontwikkelen van een nationaal kader 
Mobiele machines zijn hulpapparatuur voor de 
bouw, landbouw, tuinen, gemeentelijke diensten 
of goederenbehandeling. Deze mobiele machines 
kunnen eventueel wel deelnemen aan het verkeer 
op de openbare weg, maar zijn daar niet specifiek 
voor ontwikkeld. Voor de mobiele machines wordt 
er gewerkt aan een EU-kader. Als dit EU-kader 
er eenmaal is, dan kunnen fabrikanten van 

mobiele machines een Europese typegoedkeuring 
aan vragen en daarmee deze mobiele machine in 
elke Europese lidstaat registreren, zoals nu voor 
landbouw- en bosbouwvoertuigen al mogelijk is. 
Met de komst van de verplichte nationale 
registratie van landbouw- en bosbouwvoertuigen 
en mobiele machines is besloten in de komende 
tijd hierop in te spelen door het ontwikkelen van 
een kader voor een nationale typegoedkeuring 
voor mobiele machines. Daarop vooruitlopend 
is er nu een tijdelijke voorziening voor versnelde 
inschrijving van mobiele machines beschikbaar. 
Deze tijdelijke voorziening wordt weer beëindigd 
als de nationale typegoedkeuring beschikbaar is.

Lichte elektrische voertuigen 
De RDW is betrokken bij nieuw nationaal 
toelatingskader 
Lichte elektrische voertuigen (LEV’s) zoals 
de e-step, zijn in opkomst. Dit zijn voertuigen 
waarvoor (nog) geen Europese typegoedkeuring 
is vereist of die momenteel als categorie 
Bijzondere bromfietsen zijn aangewezen. Om de 
verkeersveiligheid te waarborgen is er behoefte 
aan eenduidige regelgeving voor de toelating 



van LEV’s. Daarom werken het ministerie van 
IenW, de Stichting Wetenschappelijk Onderzoek 
Verkeersveiligheid (SWOV) en de RDW samen 
aan een nationaal toelatingskader voor dit type 
voertuigen (LEV-kader). Met de invoering van 
het LEV-kader verandert ook de naam van de 
voertuigencategorie van Bijzondere bromfietsen 
naar LEV’s. Binnen dit kader regelt de RDW onder 
meer de technische eisen, de afgifte van de 
goedkeuring en het toezicht daarop. 

Op verzoek van het ministerie van IenW bereiden 
we ook de kentekening van deze bijzondere 
bromfietsen (en later LEV’s) voor. Bijzondere 
bromfietsen die nu al deelnemen aan het verkeer 
moeten na inwerkingtreding van de kentekenplicht 
alsnog een registratie en kenteken aanvragen bij 
de RDW. Alle nieuwe en ongebruikte voertuigen 

worden vanaf datzelfde moment bij de verkoop 
voorzien van een kenteken. 

Roadworthiness Package
Nieuwe regels voor bevordering 
voertuigveiligheid en duurzaamheid 
De EU streeft naar een grotere verkeersveiligheid 
en nul dodelijke verkeersslachtoffers in 2050 
(‘Vision Zero’). Daarom wil de Europese 
Commissie de wetgeving dusdanig aanpassen 
dat voertuigen tijdens hun volledige levensduur 
aan emissie- en veiligheidsnormen voldoen. 
Eind 2023 komt de Europese Commissie 
naar verwachting met een voorstel voor de 
herziening van de regelgeving van het zogeheten 
Roadworthiness Package. Dit is een pakket 
wet- en regelgeving dat moet leiden tot betere 
veiligheid en milieuprestaties van voertuigen 
gedurende de levensduur. Het Roadworthiness 
Package bestaat uit richtlijnen voor de periodieke 
technische controle van motorvoertuigen en hun 
aanhangwagens (APK), de technische controles 
langs de weg van bedrijfsvoertuigen en de 
kentekenbewijzen van voertuigen. De RDW is 
zich samen met het ministerie van IenW aan het 

voorbereiden op de mogelijke veranderingen die 
het pakket met zich mee zal brengen en levert 
actief input aan de Europese Commissie. 

Road Safety Package
Modernere rijbewijsregels en handhaving 
over de grenzen heen
De Europese Commissie heeft op 1 maart 2023 
een pakket aan nieuwe regelgeving voorgesteld 
ter bevordering van de verkeersveiligheid en het 
vergemakkelijken van het vrije personenverkeer: 
het Road Safety Package. Hierin staan voorstellen 
om de rijbewijsregels te moderniseren, inclusief 
de invoering van een digitaal rijbewijs dat 
in de hele EU geldig is. Ook staan er in het 
voorstel nieuwe bepalingen om handhaving en 
opsporing van verkeersregels over de grenzen 
heen te vergemakkelijken. De voorstellen uit 
het Road Safety Package moeten onder andere 
de verkeersveiligheid verbeteren, bijdragen aan 
het EU-doel van het reduceren van het aantal 
verkeersdoden tot nul in 2050 (‘Vision Zero’) en 
inspelen op de nieuwe mobiliteitsproblematiek. 
Op dit moment lopen de onderhandelingen over 
de voorstellen tussen de lidstaten in Brussel. 

‘Als RDW hebben we redelijk 
veel invloed op initiatieven 
en ontwikkelingen die vanuit 
Europa op ons afkomen.’



Als vervolgens de Raad van Europa en het Europees Parlement een akkoord 
hebben bereikt, wordt het aangepaste voorstel vastgesteld en gepubliceerd. 
Een start met de invoering hiervan in nationale wetgeving staat gepland voor 
2024.

Voertuigcirculariteit
Nieuwe Europese eisen voor hergebruik autowrakken
De Europese Commissie heeft op 13 juli 2023 een voorstel voor een 
verordening gepubliceerd die de bestaande eisen op het gebied van 
voertuigcirculariteit moet vervangen. Het voorstel bevat maatregelen om 
afval van autowrakken en onderdelen ervan te voorkomen en te beperken 
door hergebruik, recycling en nuttige toepassing. Het doel van het voorstel 
is om de ontwerpeisen voor een nieuw voertuig en het afvalbeheer rond een 
afgedankt voertuig beter op elkaar aan te sluiten. Het gaat effect hebben op 
bestaande regelgeving en op het aantal voertuigcategorieën dat aan deze 
voertuigcirculariteitsregels moet voldoen, bijvoorbeeld ook motorfietsen, 
zware vrachtwagens, bussen en aanhangwagens. Daarnaast stelt het voorstel 
nieuwe eisen voor de export van voertuigen buiten de EU, met bijvoorbeeld 
een verplichting voor een geldige APK bij export. 



Lotte Dijkink,  
senior adviseur Europese 
ontwikkelingen, kantoor Brussel



‘Sinds 2022 werk ik bij de RDW als senior adviseur Europese 
ontwikkelingen. In deze functie coördineer ik belangrijke 
internationale initiatieven en ontwikkelingen die op de RDW en 
op onze omgeving afkomen. De RDW zocht eigenlijk iemand 
die Zoetermeer zo nu en dan voor Brussel zou verruilen. Maar 
ik heb het omgedraaid en dat blijkt goed te werken. Bijna alle 
wet- en regelgeving die impact heeft op onze organisatie komt 
uit Brussel of Genève. 

In Brussel delen we een werkplek met Rijkswaterstaat. 
Veel collega’s zijn regelmatig in Brussel. Met name de 
collega’s met technische kennis die deel uitmaken van 
de internationale expertisegroepen, overleggen hier met 
collega’s uit andere lidstaten. Zelf reis ik een paar keer per 
maand naar Nederland, onder andere als coördinator van het 
zogeheten Roadworthiness Package, kortweg het RWP: een 
prioritair dossier dat de RDW in zijn volle breedte raakt. We 
geven richting aan de invulling van APK, het kentekenbewijs, 
herregistratie en wegkantcontroles. Het pakket stamt uit 2014 
en is toe aan herijking. Zo zijn voertuigen steeds slimmer 
geworden en naast veiligheid is duurzaamheid een belangrijk 

thema in het RWP, evenals betere gegevensuitwisseling.  
Daar moeten we wat mee: ontwikkelingen die de RDW en  
de omgeving raken! 

Om nieuw beleid te kunnen maken, haalt de Europese 
Commissie momenteel input op bij stakeholders, waaronder 
de RDW. Zodoende hebben wij enige controle op hoe de 
nieuwe regelgeving eruit komt te zien. We sturen daarbij 
onder meer aan op wat er uitvoerbaar is voor de branche, 
zoals bijvoorbeeld de erkenninghouders. Zij moeten hun 
activiteiten wel kunnen blijven uitvoeren. De dossierteamleden 
van het RWP denken voornamelijk mee vanuit de techniek. 
Ik coördineer vanuit strategisch oogpunt en zoek op tijd 
afstemming voor onze posities, zowel intern als extern met 
het ministerie van IenW. Eind 2023 beoogt de Commissie de 
nieuwe wetgevingsvoorstellen te publiceren en dan stemmen 
de ministers van alle lidstaten de voorstellen onderling af. 
Bij dat proces voorzien wij het ministerie van de nodige 
informatie. Als RDW hebben we dus redelijk veel invloed 
op initiatieven en ontwikkelingen die vanuit Brussel op ons 
afkomen.’



Albert Mulder,  
relatiemanager Veiligheid  
en duurzame mobiliteit



‘Als relatiemanager onderhoud ik de contacten op het gebied 
van veiligheid met relaties als de ANWB, Rijkswaterstaat, het 
ministerie van IenW en het Instituut voor Wetenschappelijk 
Onderzoek Verkeersveiligheid, SWOV. Daarmee heb ik 
regelmatig contact. We wisselen informatie uit en we werken 
in projecten aan verschillende onderwerpen. Zo zijn we nu 
bezig om met Rijkswaterstaat de ongevallenregistratie te 
verbeteren. RWS beheert het register van alle ongevallen 
in Nederland. Nu krijgt RWS jaarlijks kentekeninformatie 
bij de geregistreerde ongevallen. Straks krijgen ze de 
kentekeninformatie meteen als een ongeval in het register 
wordt opgenomen. Dit draagt bij aan een actuelere 
registratie van ongevallen. Mede hierdoor krijgt RWS een 
beter totaalbeeld van de aantallen en de soorten ongevallen. 
Jaarlijks wordt op basis van het register het bestand 

geregistreerde verkeersongevallen Nederland – BRON – 
aangemaakt. Dit register dient als input voor jaarlijkse analyse 
door de SWOV, als basis voor beleid van de overheid.

In Nederland streven we naar 0 verkeersslachtoffers in 
2050, maar in plaats van dat het aantal slachtoffers daalt 
neemt het aantal ongevallen nog steeds toe. Er komt een 
nieuw kabinet - dat is hét moment om aandacht te vragen 
voor verkeersveiligheid in het coalitieakkoord. We zien 
dat de kabinetten van de afgelopen jaren eerst vooral 
focusten op innovatie, daarna veiligheid en nu met name op 
duurzaamheid. Dat is op zich begrijpelijk, maar we moeten 
het onderwerp verkeerveiligheid niet uit het oog verliezen, dat 
blijkt wel uit de cijfers. 
 
Zo overlijden er per jaar zo’n 50 mensen omdat ze met 
een auto te water raken. Dat is een groot percentage 
van de slachtoffers die overlijden naar aanleiding van 
een verkeersongeval. De RDW heeft een bijeenkomst 
georganiseerd met partijen als CBR, ANWB, SWOV en Veilig 
Verkeer Nederland om na te denken over twee zaken. Eén: een 
landelijke campagne om mensen te vertellen wat ze moeten 

‘Het aantal verkeersslachtoffers neemt 
nog steeds toe. We moeten het onderwerp 
veiligheid dus niet uit het oog verliezen.’



doen als hun auto te water raakt. Namelijk: als een speer 
uit die auto kruipen. En twee, om voertuigen aan te passen. 
Want van veel nieuwe voertuigen zijn de ramen en deuren 
elektrisch vergrendeld en gaan ze niet meer open als je in 
het water ligt. Het te water raken is vooral een Nederlands 
probleem, dat maakt het lastig om internationale regelgeving 
hierover aan te passen. Andere landen of fabrikanten zien 
de noodzaak dan niet zo. Maar naast regelgeving bestaat er 
ook een Europees Consumentenprogramma – Euro NCAP – 
dat sterren toekent aan de veiligheid van een voertuig. En dat 
vinden fabrikanten wel interessant. Sinds dit jaar krijgt een 
voertuig extra punten als het goed reageert wanneer het te 
water raakt. De eerste geluiden zijn positief en fabrikanten zijn 
bereid om mee te werken. Dit momentum grijpen we aan om 
een bewustwordingscampagne te initiëren. Hoewel dit niet 
direct een taak is van de RDW nemen we hierin het voortouw. 
Veiligheid is immers één van onze speerpunten. En veiligheid 
is zo veel breder dan het voertuig alleen, en dus is ook onze 
taak als RDW uitgebreider.’ 



2. Duurzaam
Duurzaamheid heeft een prominente plek in de missie van 

de RDW. De RDW werkt via zijn taken mee aan nationale 

en internationale doelen op het vlak van klimaat, circulaire 

economie en luchtkwaliteit. Onze ambitie: iedereen schoon, 

zuinig en stil op weg. We werken samen met het ministerie van 

IenW aan de hand van een duurzaamheidsagenda, waarin de 

belangrijkste aandachtsgebieden voor de komende jaren staan. 

Denk aan de vermindering van uitstoot, emissiecontrolesystemen, 

verduurzaming van mobiliteit en monitoring. Zo willen we de 

uitstoot verminderen door middel van de vrachtwagenheffing en 

gaan we onze keuringsstations verduurzamen.

Vrachtwagenheffing
Een belangrijke impuls aan verduurzaming 
van de transportsector 
De RDW bereidt zich voor op de uitvoering 
van nieuwe taken met betrekking tot 
vrachtwagenheffing. Met de invoering van de 
vrachtwagenheffing in 2026 gaan binnen- en 
buitenlandse vrachtwagens per gereden kilometer 
betalen voor het gebruik van de Nederlandse 
snelwegen, een aantal N-wegen en enkele 
gemeentelijke wegen. De hoogte van het tarief 
wordt bepaald door de milieu-eigenschappen 
en gewichtsklasse van de vrachtwagen. Hoe 
lichter en schoner het voertuig, hoe lager het 
tarief. De heffing van het Eurovignet wordt in 
Nederland stopgezet. De netto-opbrengst uit de 
vrachtwagenheffing (zo’n 250 miljoen euro per 
jaar) zal in overleg met de vervoerssector worden 
teruggesluisd voor innovatie en verduurzaming 
van de vervoerssector. Bijvoorbeeld door 
ondernemers financieel te ondersteunen bij de 



aanschaf van elektrische trucks, waterstoftrucks 
en laadinfrastructuur. Hiermee geeft de 
vrachtwagenheffing een belangrijke impuls aan 
een schonere en duurzamere vervoerssector. 

De RDW heeft de taak van tolheffer gekregen 
én van centrale uitvoerder. Dat betekent dat 
we ook met andere uitvoeringsorganisaties 
samenwerken, zoals het Centraal Justitieel 
Incassobureau (CJIB), de Inspectie Leefomgeving 
en Transport (ILT) en Rijkswaterstaat. Voor 
2024 staan er voor de RDW twee belangrijke 
mijlpalen op stapel. In dat jaar vindt de gunning 
plaats van de opdrachten met betrekking tot de 
levering van de waarnemingssystemen en de 
hoofddienstaanbieder. Ook gaat het programma 
met de accreditatie van de EETS-aanbieders 
(aanbieders die tol willen gaan heffen op basis 
van de richtlijn European Electronic Toll Service 

(EETS)) van start. Parallel hieraan bouwen 
we de achterliggende ICT-systemen. In 2025 
vinden er allerlei testen plaats, zodat in 2026 de 
vrachtwagenheffing daadwerkelijk van start kan 
gaan. 

Nationaal parkeerregister
Met een uitbreiding van het parkeerregister 
draagt de RDW bij aan een beter klimaat 
Met het instellen van een milieuzone verbeteren 
gemeenten al enige jaren de luchtkwaliteit in 
hun stad. Het Nationaal Parkeerregister (NPR) 
ondersteunt de handhaving van die milieuzone 
sinds 2022 door de zones op te nemen in hun 
register. Vanaf 1 januari 2025 komen daar zero-
emissiezones bij. Binnen deze zones moeten 
bestel- en vrachtauto’s uitstootvrij zijn om de 
luchtkwaliteit in steden te verbeteren. De RDW 
verwacht dat vanaf dat moment de handhaving 

van deze zones via het NPR kunnen gaan. Via 
een centraal loket onderzoekt de RDW een 
manier waarop NPR ontheffingen voor deze 
zero-emissiezones kan registreren. Het doel: 
deze informatie via berichtenverkeer uitwisselen 
zodat het voor Handhaving en Opsporing meteen 
duidelijk is welk voertuig een zero-emissiezone 
mag binnenrijden. 

De RDW ziet daarnaast mogelijkheden om met 
open (parkeer)data een bijdrage te leveren aan 
mobiele apps en oplossingen voor navigatie 
en Mobility as a Service (MaaS), zoals het 
gebruik van deelauto’s. Omdat een afgegeven 
parkeermachtiging voor een deelauto alleen 
geldig is in de vestigingsgemeente, nam de RDW 
begin 2023 samen met het NPR deel aan de pilot 
‘Flexibele parkeermachtiging’. Hiermee konden 
gebruikers zonder al te veel moeite hun deelauto’s 
van A naar B rijden zonder daarbij stil te staan 
bij stadsgrenzen of het terugbrengen naar een 
bepaalde plek. Na afronding van de evaluatie 
verwacht de RDW dat deelauto-aanbieders een 
vaste plek kunnen krijgen binnen het NPR. Dit 
stimuleert hopelijk het gebruik van deelauto’s. 

‘Onze keuringsstations voldoen niet meer aan de 
duurzaamheidseisen van nu. Daarom gaan we aan de  
slag met het grondig verduurzamen van de panden.’



Verder verzorgen we ook de registratie van 
parkeren achter de slagboom. Door parkeren 
in parkeergarages aan de rand van de stad te 
vereenvoudigen, kunnen meer geparkeerde auto’s 
uit het straatbeeld verdwijnen. Zo draagt het 
NPR bij aan het autovrij en autoluw maken van 
binnensteden. En hoe minder auto’s, hoe meer 
ruimte er overblijft voor groen. En groen betekent 
lagere temperaturen tijdens warme periodes en 
een verbetering van de luchtkwaliteit. 

CO2-monitoring
Streefdatum gebruik nieuwe scantools 
verplaatst naar 1 januari 2024
Door nieuwe Europese regelgeving moeten 
lidstaten nieuwe taken uitvoeren rond het 
monitoren, rapporteren en verifiëren van CO2- 
uitstoot en brandstof- of energieverbruik. Tijdens 
de APK moeten daarvoor boordinstrumenten 
worden uitgelezen die het brandstof  of 
elektriciteitsverbruik en de elektrische actieradius 
meten. Hiervoor moeten APK keuringsstations 
speciale scantools hebben, en de verzamelde 
gegevens moeten op de goede manier worden 
verwerkt. Die gegevens worden vervolgens naar 

de RDW verzonden. Wij houden toezicht op het 
uitlezen van de gegevens en de verzending ervan. 
De startdatum die de EU heeft aangewezen voor 
het gebruik van de nieuwe scantools stond op  
20 mei 2023. Omdat er een tekort is aan appara-
tuur en software heeft Nederland ervoor gekozen 
om deze datum uit te stellen. De streefdatum 
voor de inwerkingtreding van de regeling is 
1 januari 2024.

Huisvesting 
De RDW gaat keuringsstations verduurzamen 
De RDW heeft besloten om 11 keuringslocaties 
te renoveren of nieuw te bouwen. In veel 
gevallen voldoen de locaties niet meer aan 
de duurzaamheidseisen die we stellen aan 
huisvesting. Uiteindelijk moeten alle panden 
zo goed als energieneutraal worden. De locatie 
in Nieuwegein pakken we als eerste aan. Ook 
kijken we welke locaties we eventueel kunnen 
sluiten en waar we een nieuw keuringsstation 
kunnen bouwen. Bij het sluiten of nieuw bouwen 
van een locatie kijken we voornamelijk naar 
de bereikbaarheid voor onze klanten. Er is al 
besloten tot de bouw van een nieuwe locatie in 

de regio Drachten. De RDW start met zowel de 
verduurzaming van de locatie Nieuwegein als 
de plannen voor de nieuwbouw in 2024.



André Nijboer, 
afdelingsmanager Beoordeling



‘Als manager van de afdeling Beoordeling ben ik 
verantwoordelijk voor de zestien keuringsstations van de 
RDW. Ik ben zelf jaren geleden begonnen als technisch 
medewerker op het keuringsstation in Zwolle en na 
allerlei omzwervingen binnen de organisatie ben ik nu 
eindverantwoordelijk voor datzelfde keuringsstation: dat 
maakt de cirkel rond. 

De gebouwen waarin de keuringsstations huizen zijn 
gemiddeld 37 jaar – dat in Groningen is zelfs al 50 jaar oud. 
Dat betekent dat ze in veel gevallen niet meer voldoen aan 
de duurzaamheidseisen die we stellen aan huisvesting. 
Zo hebben ze veelal een slecht energielabel. We redden 
het niet met een lik verf, we moeten aan de slag met het 
verduurzamen van de panden. Alle keuringsstations moeten 
uiteindelijk bijna energieneutraal worden. 

Dat zijn grote plannen, waar we onze klanten uiteraard nauw 
bij betrekken. Tegelijkertijd is het momenteel behoorlijk 
druk op de keuringsstations – we willen dus dat onze 
dienstverlening blijft doorlopen. Daarom pakken we dit 

gefaseerd aan. We hebben eerst gekeken naar wat wij en onze 
klanten willen en kunnen. We hebben nu 16 stations – hebben 
we er in de toekomst ook nog zo veel nodig? Zijn er diensten 
die de branche beter kan uitvoeren en waar wij dan toezicht 
op houden? Wat vinden onze klanten nog een acceptabele 
aanrijdtijd? Uit dit onderzoek bleek dat we voor een landelijke 
dekking zo’n 11 locaties nodig hebben. Dat aantal staat nog 
niet vast, misschien passen we het nog aan. Hiervoor voeren 
we jaarlijks een herijking uit.

We hebben nu de keus gemaakt om allereerst de locatie in 
Nieuwegein te verduurzamen. 2024 zal in het teken staan 
van de voorbereiding van die verduurzaming. We gaan 
vergunningen aanvragen, met architecten om tafel en de 
medewerkers betrekken bij de plannen. Parallel daaraan 
starten we met het traject voor een nieuwe locatie in de regio 
Drachten. Het bleek dat er behoefte was aan een locatie 
tussen Heerenveen en Groningen. De RDW wil immers dicht 
bij de klant blijven en bereikbaar zijn voor mensen die wat 
minder digivaardig zijn of die ons persoonlijk te woord willen 
staan. De klant van dienst zijn - dat is waar we voor staan.’



André Rijnders,  
senior advisor Emissions and 
Energy, afdeling Ontwikkeling 
voertuigreglementering



‘Ik werk al 42 jaar bij de RDW. Van inspecteur ‘zwaar’ tot 
instructeur en van projectleider LPG-erkenningsregeling tot 
hoofd stafbureau buitendienst: ik heb op allerlei plekken in 
de organisatie gewerkt. Sinds 1992 werk ik op de afdeling 
Ontwikkeling voertuigreglementering en reis ik regelmatig 
naar Brussel en Genève voor internationaal overleg. De laatste 
zes jaar ben ik ook voorzitter van de zogeheten ‘Working 
Party on Pollution and Energy’ van de Verenigde Naties. Dat 
is een heel eervolle taak om dat als RDW’er te mogen doen. 
Ik ben daar ook het visitekaartje van de RDW en probeer 
ambities op duurzaamheid vorm te geven. Bij de VN werken 
we samen met veel landen van over de hele wereld, inclusief 
de Europese Commissie, de auto-industrie en verschillende 
belangenorganisaties aan ‘Global Technical Regulations’ 
voor emissies en energieverbruik. Simpel gezegd doen 
we daar de voorbereidende werkzaamheden voor nieuwe 

voertuigwetgeving die wereldwijd wordt toegepast en ook 
voor Europa, denk bijvoorbeeld aan de nieuwe testprocedure 
voor de CO2-emissies, de WLTP. In Brussel bij de Europese 
Commissie voeren we ook invloed uit op aankomende 
voertuigwetgeving, zodat deze aan onze Nederlandse 
ambities voldoet en goed uitvoerbaar is. Een onderwerp waar 
ik nu druk mee ben is de nieuwe Euro 7-emissiestandaard 
en de aanscherping van het toezicht op de CO2-uitstoot van 
voertuigen die al in gebruik zijn, de zogeheten ‘in-service 
verification’. De voertuigbranche is een wereldmarkt – je 
kunt dus niet anders dan samenwerken wereldwijd met alle 
belanghebbenden. Dat samenwerken geeft voldoening in het 
werk - ik heb het gevoel dat ik een waardevolle bijdrage lever 
aan het verduurzamen van de voertuigsector waar iedereen 
iets van gaat merken.’

  
‘De voertuigbranche is een wereldmarkt. 
Om die te verduurzamen moet je wereldwijd 
samenwerken.’



3. Zeker
We nemen burgers en bedrijven als uitgangspunt in onze 

dienstverlening. Zij moeten kunnen vertrouwen op een overheid 

die instaat voor hun rechten en plichten. Hierbij hoort de 

onafhankelijke, juiste en veilige registratie van gegevens. We 

registreren en beheren voertuig-, rijbewijs- en parkeerinformatie, 

zorgen voor de beschikbaarheid en de kwaliteit ervan en leggen 

verantwoording af over het gebruik van deze gegevens. We werken 

continu aan onze dienstverlening, zoals het verbeteren van inzicht 

in eigen gegevens van burgers en bedrijven. Up-to-date registers 

en informatieverstrekking hierover vormen ook de bron voor 

adequate handhaving en toezicht.

Tijdelijke tolheffing
De RDW coördineert en realiseert tolvoor-
zieningen 
De RDW bereidt zich samen met het ministerie 
van IenW en uitvoeringsorganisaties als 
Rijkswaterstaat, ILT en het CJIB voor op de 
invoering van de tijdelijke tolheffing. De tijdelijke 
tolheffing wordt op zijn vroegst ingevoerd vanaf 
2024, als de Blankenburgverbinding (A24) open-
gaat. De RDW heft de tol op de nieuwe verbinding. 
Ook voeren wij de regie op het heffen van tol.
Medio 2023 is de website e-TOL.nl live 
gegaan. Op dit moment bestaat die nog uit 
publieksinformatie en de mogelijkheid om vragen 
te stellen. In 2024 groeit de website stapsgewijs. 
Zo kan de weggebruiker uiteindelijk online het 
tolgeld betalen. 

De belangrijke aanbestedingen voor de hoofd-
dienstaanbieder en de waarnemer zijn v oor de 
zomer 2023 afgerond. In de rest van 2023 en in 

http://e-TOL.nl


2024 zorgen deze partijen dat hun dienstverlening 
klaar voor gebruik is. In 2024 leveren de RDW 
en de partners alle tolvoorzieningen en zorgen 
we samen dat we klaar zijn om alle taken 
rondom de tolheffing uit te voeren. Denk aan het 
accrediteren van de toldienstaanbieders (waar 
gebruikers terecht kunnen voor het automatisch 
betalen van tol), het proces voor de aanvraag van 
ontheffingen, het heffen van tol, het beheren van 
de ICT-voorzieningen en het afhandelen van de 
bezwaren tegen opgelegde boetes. 
 
Digitale aanvraag rijbewijzen
Verdere uitbreiding pilot
De RDW heeft sinds een aantal jaar de pilot 
Digitale aanvraag rijbewijzen (DAR) waarbij 
mensen hun rijbewijs online kunnen verlengen. 
Het ministerie van IenW heeft nu toestemming 
gegeven om deze pilot verder uit te breiden. Het 
doel van de pilot: een eenvoudigere en snelle 
manier van aanvragen voor burgers, gemeenten 
en de RDW, betere kwaliteit foto’s op rijbewijzen 
en het tegengaan van fraude. De verwachting 
is dat eind 2023 zo’n 300 gemeenten zijn 
aan gesloten bij de pilot. In deze gemeenten doet 

gemiddeld 30% van de burgers de aanvraag voor 
verlenging van het rijbewijs online. De wettelijke 
termijn voor dit experiment loopt 1 oktober 2024 
af. Een wetsvoorstel over de landelijke definitieve 
invoering van de digitale aanvraag van rijbewijzen 
is in voorbereiding. Tot die tijd loopt de pilot 
door en kunnen meer gemeenten zich hierbij 
aansluiten. 

Wet digitale overheid 
Vanaf juli kunnen burgers online inloggen 
met het rijbewijs 
Sinds 1 juli 2023 kunnen burgers ook rijbewijzen 
gebruiken om online in te loggen bij bijvoorbeeld 
overheidswebsites en de DigiD-app. Op die datum 
trad de Wet digitale overheid in werking. Die wet 
verplicht dat publieke dienstverleners per dienst 
bepalen welk betrouwbaarheidsniveau is vereist 
voor toegang tot hun digitale dienstverlening. 
Sinds 2018 hebben rijbewijzen een chip met 
eID functionaliteit wat het online inloggen mogelijk 
maakt. Deze manier van inloggen geeft extra 
zekerheid over de identiteit van de persoon 
die inlogt. De burger kan hiermee zeer veilig 
communiceren met de overheid en digitale 

diensten afnemen. Dat maakt het mogelijk om 
vertrouwelijke informatie en gevoelige diensten 
online aan te bieden. Aan het rijbewijs zelf is niets 
veranderd. Vijf dagen nadat de burger het rijbewijs 
heeft opgehaald, krijgt hij een pincode waarmee 
hij de inlogfunctie kan activeren. Burgers kunnen 
zelf beslissen of zij het rijbewijs hiervoor willen 
gebruiken. 

De RDW heeft alle (technische) voorbereidingen 
getroffen om het eID in te zetten. Dit hebben 
we gedaan in nauwe samenwerking met het 
ministerie van IenW, het ministerie van BZK, 
Logius en de Rijksdienst voor Identiteitsgegevens. 

Mobiele documenten 
Internationale standaard voor mobiele 
documenten 
De RDW heeft meegewerkt aan de internationale 
standaard voor het mobiele rijbewijs (ISO 18013-
5). Deze standaard beschrijft onder andere 
hoe gegevens worden uitgewisseld tussen 
verschillende informatiesystemen rondom 
het mobiele rijbewijs. Deze methode kan ook 
gebruikt worden voor de mobiele versies van 



andere documenten, zoals het kentekenbewijs. 
Nu de norm definitief is, hebben we mobiele 
documenten voor in de RDW-app ontwikkeld.

Na de lancering van het eendagskenteken voor 
mobiele apparaten, komt ook van het vliegbewijs 
voor drones een mobiele versie. In 2023 stellen 
wij deze als aanvulling op het officiële rijbewijs 
en kentekenbewijs beschikbaar in de app. Deze 
documenten worden nu enkel nog beschikbaar 
gesteld ter inzage – omdat de regelgeving nog 
niet is aangepast, zijn het nog geen officiële 
documenten. In 2024 gaan wij ook van andere 
documenten die de RDW uitgeeft mobiele versies 
beschikbaar stellen. Dit geldt voor onder meer 
de begeleiderspas en het registratiebewijs voor 
snelle motorboten. 

Digitale portemonnee 
Pilot met Europese e-wallet voor mobiele 
documenten 
De Europese Commissie deed in 2021 een 
ambitieus voorstel voor aanpassing van de 
eIDAS-richtlijn. eIDAS staat voor ‘Electronic 
Identities and Trust Services’. Met eIDAS hebben 
de Europese lidstaten afspraken gemaakt om 
dezelfde begrippen, betrouwbaarheidsniveaus en 
onderlinge digitale infrastructuur te gebruiken. 
Het voorstel houdt in dat elke EU-lidstaat zijn 
burgers een digitale portemonnee (‘e-wallet’) 
moet bieden om gegevens in op te bergen. De 
wallet moet allerlei gegevens kunnen bevatten, 
zoals het digitale rijbewijs. Ter voorbereiding 
op de invoering van de e-wallet heeft de 
Europese Commissie budget vrijgemaakt voor 
vier pilotprojecten. De RDW neemt samen met 
het ministerie van IenW deel aan één van deze 
pilotprojecten, van juli 2023 tot en met juni 
2025. Wij zorgen dat een gebruiker het mobiele 
rijbewijs in een testversie van de wallet kan 
laden, waarbij we de technische werking van 
het digitale rijbewijs onderzoeken. Zo kijken 
we of de gebruiker dit rijbewijs kan delen, in 

persoon met een politieagent of online met een 
autoverhuurbedrijf. Deze testen vinden zowel 
nationaal plaats als met partijen uit de andere 
deelnemende landen. De RDW verzorgt tijdens de 
testfase het beheer van de wallet. 

I-MERK
Nieuwe erkenningenstelsel uitgesteld tot  
1 januari 2025 
Een aantal jaar geleden hebben diverse 
branchepartijen bij de RDW aangegeven dat 
het erkenningenstelsel en het toezicht daarop 
beter kan en moet. Daaruit is het programma 
MERK (‘Modernisering erkenningen’) ontstaan. 
De specifieke verzoeken lopen uiteen van een 
wijziging in wet- en regelgeving tot een wijziging 
van het toezichtbeleid. De RDW heeft onderzoek 
gedaan naar oorzaken en verbetermogelijkheden 
rondom RDW-erkenningen, de processen en 
diensten daaromheen en het toezicht erop. Aan 
de hand van verbetervoorstellen en in overleg met 
de branche en het ministerie van IenW hebben 
we in grote lijnen een nieuw erkenningenstelsel 
opgesteld: I-MERK. Begin 2023 is het wetsvoorstel 
door de Eerste Kamer goedgekeurd. Vanuit 

‘De invoer van vrachtwagen-
heffing is een enorme operatie, 
maar ik heb er vertrouwen in 
dat we het gaan halen.’



het project I-MERK geven we samen met IenW 
en de brancheorganisaties verdere invulling 
aan de invoering van het gemoderniseerde 
erkenningenstelsel. De geplande invoering 
is een aantal maal uitgesteld, inmiddels tot 
1 januari 2025.

Herregistratie
Digitale inschrijving definitief ingevoerd in 
2025 
Sinds 2020 voert de RDW digitale beoordelingen 
uit voor voertuigen die erkenninghouders opnieuw 
willen laten registreren (importeren) binnen 
de EU. Dat houdt in dat het merendeel van de 
voertuigen wordt geïdentificeerd aan de hand van 
foto’s en digitale documenten, en niet fysiek. Als 
daar aanleiding toe is, worden voertuigen alsnog 
opgeroepen voor een fysieke controle. Op basis 
van een risicoanalyse wordt gekeken onder welke 
voorwaarden erkenninghouders gebruik kunnen 
maken van deze digitale werkwijze. Deze digitale 
beoordeling ontwikkelen we tot een officiële 
erkenningsvorm: de erkenning ‘Inschrijven-2’. De 
voordelen van deze digitale herregistratie zijn dat 
wij de inschrijving sneller kunnen afhandelen, de 

kwaliteit van het proces behouden blijft en dat 
erkenninghouders minder hoeven te reizen. De 
officiële invoering van Inschrijven-2 hangt samen 
met de invoering van I-MERK. 

Cloud
Van on-premise naar cloud
De RDW gaat verder met het stapsgewijs 
migreren van bestaande diensten naar de cloud. 
Hierbij maken we zoveel mogelijk gebruik van 
standaard bouwblokken, de zogeheten Software 
as a Service- (SaaS) en Platform as a Service 
(PaaS)-diensten. De interne bedrijfsvoering laten 
we op deze manier steeds meer aansluiten op 
bestaande producten in de markt. Applicaties voor 
RDW-dienstverlening verhuizen we geleidelijk van 
on-premise (volledig eigen beheer) naar de cloud. 
Uitzondering hierop zijn de basisregistraties. In lijn 
met overheidsbeleid gaan basisregistraties niet 
naar de cloud. 

Young professionals
De RDW zoekt actief naar jong talent
We steken veel energie in het werven van en 
investeren in nieuw ICT-talent, bijvoorbeeld met 

het Young professionals programma ICT. Met dit 
programma vergroten wij de aantrekkelijkheid van 
de RDW als werkgever en anticiperen wij op de 
(toenemende) krapte op de arbeidsmarkt. Tegelijk 
draagt het programma bij aan de diversiteit van 
het personeelsbestand en stimuleert het een 
energieke bedrijfscultuur. Young professionals 
werven wij onder andere met het beschikbaar 
stellen van stageplekken en door het organiseren 
van de Self Driving Challenge. De Self Driving 
Challenge is een project waaraan studententeams 
van verschillende onderwijsinstellingen meedoen. 
Het doel van de challenge is om een elektrisch 
aangedreven onbemande kart te voorzien van 
hard- en software om deze zelfstandig over een 
circuit te laten rijden. Hiermee geven we jong 
talent (veelal studenten) de kans om zich verder 
te ontwikkelen op het gebied van smart mobility.

Informatiebeveiliging
De RDW heeft aandacht voor security
Informatiebeveiliging heeft onze continue 
aandacht. Hierbij leren wij stap voor stap. Met het 
toenemende gebruik van de cloud investeert ons 
security operations center (SOC) in het monitoren 



van de cloud-omgeving om security-incidenten 
te ontdekken en te voorkomen. Als RDW houden 
we de ontwikkelingen van nieuwe en aangepaste 
(Europese) regelgeving in de gaten, om zo de 
impact voor onze bedrijfsvoering tijdig te kunnen 
bepalen. Bij ons releasemanagement zetten we in 
op standaardisatie. Dit vereenvoudigt het beheer 
en verkleint de kans op onvolmaaktheden. Zo 
werkt het gros van onze medewerkers bijvoor-
beeld met een standaard MS-office werkplek. Ook 
in de komende jaren blijven we voortbouwen op 
en aan de werkplekvisie waarbij aandacht voor 
informatiebeveiliging een wezenlijk onderdeel is. 



Judith Sterenberg,  
testmanager vrachtwagenheffing 
bij de divisie ICT



‘Sinds 2008 werk ik bij het ICT-bedrijf van de RDW en sinds 
januari 2023 ben ik aan de slag voor vrachtwagenheffing. Als 
testmanager ben ik verantwoordelijk voor de ICT-activiteiten 
en -middelen die ingezet worden om inzicht te geven 
in de kwaliteit. We zijn volop bezig met het opstellen 
van de testaanpak en testuitvoering. De invoer van de 
vrachtwagenheffing staat gepland voor 2026. Tijdelijke 
tolheffing start al eerder: het is de bedoeling dat de 
tolplichtige Blankenburgverbinding eind 2024 open gaat.  
Daar zijn ze dus al een stuk verder in het testproces. 

Voor vrachtwagenheffing testen we de koppelvlakken die 
de uitwisseling van gegevens tussen allerlei informatie-
systemen verzorgen. Dat zijn interne koppelvlakken met 
onze RDW-systemen, maar ook externe zoals die met 
Rijkswaterstaat, het Centraal Justitieel Incassobureau, de 
Inspectie Leefomgeving en Transport, de waarnemingspartij 
en de toldienstaanbieders. Hiervoor schrijven we ook test-
plannen die de testwerkzaamheden beschrijven die moeten 
worden uitgevoerd.

De grootste uitdaging is om alles op tijd gereed te hebben: 
gaat het ICT lukken om alles voor de go-live datum klaar te 
hebben? Alle vrachtwagens hebben online boardcomputers 
nodig – zullen die op tijd geleverd worden? En staat alle 
waarnemingsapparatuur er op tijd? Het is een enorme 
operatie, maar ik heb er vertrouwen in dat we het gaan halen.

Ik heb al in verschillende serviceteams mogen werken, 
maar nooit eerder in een serviceteam waarin een systeem 
vanaf de grond wordt opgebouwd. Meestal werk je met 
bestaande systemen die worden uitgebreid of verbeterd. 
Maar vrachtwagenheffing is helemaal nieuw in Nederland. 
En het is een heel aansprekend onderwerp, veel mensen 
kennen het. Dat maakt het leuk. We werken nu als één van de 
eerste projecten zelfs volledig in de cloud. Er is veel aandacht 
voor security en performance. De testen op het gebied van 
performance en security zijn minstens zo belangrijk als het 
testen van de functionaliteit zelf. Het is heel belangrijk dat de 
basis op orde is – dit is waar we de komende jaren op verder 
bouwen.’



Voor vragen of meer informatie over de onderwerpen uit dit Ontwikkelingenboekje 
kunt u contact opnemen met uw vaste contactpersoon of een e-mail sturen naar 
relatiemanagement@rdw.nl.
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