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VOORWOORD

Balans in een dynamische wereld

Als ik terugkijk op mijn eerste jaar bij de RDW, duizelt het me wel eens hoeveel
er in korte tijd kan veranderen in de sector mobiliteit. Elektrificatie, nieuwe
categorieén voertuigen, cybersecurity, autonoom rijden: de ontwikkelingen gaan
razendsnel. Erkenninghouders hebben daar ook dagelijks mee te maken. Net als
onze organisatie passen bedrijven zich aan, zoeken oplossingen voor nieuwe
uitdagingen en zorgen dat ze bij blijven. En dat zit ‘m niet alleen in voertuigen

of werkprocessen, maar (vooral!) ook in mensen. Een autotechnicus heeft
tegenwoordig ook ICT-kennis nodig.

Samen met de markt
Wat de RDW betreft betekent innovatie in de mobiliteitswereld vooral dat we er
taken en aandachtsgebieden bij krijgen. In al die dynamiek mag je niet vergeten
de traditionele taken voldoende aandacht te geven. lk ben er trots op dat ik
dagelijks kan vertrouwen op al die RDW'ers die veerkracht tonen om de balans
tussen vernieuwing en continuiteit te vinden. Het zoeken van die balans brengt
ook met zich mee dat we taken van ons toevertrouwen aan de markt. Neem
bijvoorbeeld de nieuwe erkenning Goedkeuring Wijziging Constructie (GWC).
Sinds begin dit jaar is de helmplicht ingevoerd voor snorfietsen. Dit betekent een
betere verkeersveiligheid, vooral voor de snorfietsers. Maar het zorgt er ook voor
dat meer mensen hun snorfiets ombouwen naar bromfiets en dit moeten laten
keuren. Daarvoor is deze erkenning, in combinatie met toezicht daarop, ingevoerd
om zo de sterke publieksvraag voor het aanpassen van snorfietsen naar
bromfietsen soepel te laten verlopen. Eigenaren kunnen thuis op RDW.nl checken
of hun snorfiets over de juiste Europese typegoedkeuring beschikt om bij een
erkenninghouder gekeurd te worden. Hierdoor loopt het hele traject dan dus via
hun tweewielerspecialist in de buurt, in plaats van dat men ook nog naar een
RDW-keuringslocatie hoeft te komen. Het is in mijn ogen een goed voorbeeld van
hoe je er anno 2023 als uitvoeringsinstantie kunt zijn voor de markt en voor
burgers. Minder bureaucratie en waar mogelijk méér samenwerken met
branchepartners. Daarom steekt het me des te meer dat er voor de
erkenninghouders en de RDW nog steeds geen duidelijkheid is over de
aangekondigde Modernisering Erkenningen (MERK). Het aanpassen en
accorderen van de noodzakelijke regelgeving vraagt een lange(re) doorlooptijd en
dat geeft best een beetje frustratie, zowel bij de branche als bij de RDW. Juist nu
de branche zoveel veranderingen op het bordje

krijgt, wil je dat alle raderen soepel draaien.

Achter de schermen werken we hard
aan de invulling van MERK,; ik kan nu
slechts vragen om begrip en geduld.

Met deze RDWijzer nemen we je
mee in ‘onze’ wereld. Hopelijk
vinden we elkaar in die wereld,
waar we samen werken aan de
balans tussen vernieuwing en
continuiteit.

Jantina Woudstra
Algemeen directeur RDW

Zorgvuldig met data

Pagina 6 — Carin Piek legt in een
interview onder meer uit hoe de afdeling
Registratie Voertuigen de registers met
data zuiver houdt.

Typegoedkeuringsautoriteit

Pagina 15 - In een nieuwe video
leggen we uit welke rol de RDW speelt
in typegoedkeuringen.
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Pagina 10 - Als toezichthouder op de uitvoering van de Algemene Periodieke Keuring
zoomen we in op de nieuwste ontwikkelingen.
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Pagina 16 — Hoe gaan we om met jongeren  Pagina 26 — Ook achter een op het oog
die nog niet de weg weten in de wereld van simpele kentekenplaat gaat een aparte
de mobiliteit? wereld schuil.
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IN BEELD - DRONES EN JE VLIEGBEWIJS

Drones als deze worden vaak gebruikt voor lichtshows.

Als het donker wordt, kiezen ze één voor één het

luchtruim. Maar daar zijn wel regels aan verbonden.

Wie als piloot met een drone of een ander onbemand luchtvaartuig van

250 gram of zwaarder gaat vliegen, moet een vliegbewijs bij zich hebben.
Helemaal van deze tijd is het digitale vliegbewijs waar de RDW mee komt.

Je voegt dit vliegbewijs met DigiD toe aan de RDW Voertuig-app. Zo heb je als
piloot altijd de juiste en actuele versie bij de hand.

Registratie

De RDW heeft drie taken op het gebied van drones. Allereerst de registratie van
eigenaren en exploitanten van drones. Ten tweede de afgifte van vliegbewijzen
aan piloten binnen Nederland, maar ook aan piloten buiten Nederland die
examen doen bij een erkende vliegschool in Nederland. En tot slot de informatie-
uitwisseling uit het droneregister.

De dronesector staat bekend als innovatief en is groeiende. Er wordt veel
onderzoek gedaan naar nieuwe toepassingen met maatschappelijk toegevoegde
waarde voor de inzet van drones. Daarbij staat veiligheid altijd voorop.
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INTERVIEW - CARIN PIEK AFDELINGSMANAGER REGISTRATIE VOERTUIGEN

Over data,
zulverheid
en trots

De registratie van voertuigen is goed geregeld in Nederland. Daarvoor zorgt de RDW,

Carin Piek, afdelingsmanager
Registratie Voertuigen bij de RDW.

nu en in de toekomst. Ze is nog maar kort in dienst als afdelingsmanager Registratie
Voertuigen, maar nu al voelt Carin Piek zich binnen de RDW als het spreekwoordelijke

kind in de snoepwinkel: “We beheren enorm veel data, daar gaan we zuiver mee om.”

Data, data en nog eens data. Die drie zaken vormen de het ene onderwerp is nog uitdagender dan het andere.

hoofdmoot van het werk van de afdeling Registratie Ik heb een achtergrond in de IT, die komt hier goed van
Voertuigen, onderdeel van de divisie Registratie & pas. En werken voor de BV Nederland spreekt me zeer
Informatie. Het is ook meteen de reden waarom aan. Normaal gesproken vind ik het prettig om elke
afdelingsmanager Carin Piek zich er als een vis in paar jaar van functie te wisselen, maar ik denk dat ik
het water voelt: “De RDW kende ik vooral van de rij- hier nog wel wat langer vooruit kan.”

en kentekenbewijzen, en van de APK" zegt ze, “maar

in het half jaar dat ik hier werk heb ik geleerd dat de Zuiverheid als speerpunt

RDW zoveel meer doet. Echt enérm veel meer, en De afdeling die Carin leidt bestaat uit de unit

Aansprakelijkheids- en Persoonsregistratie en de unit
Voertuigregistratie en Documenten. Van beide units
vormen de diverse kernregisters die de RDW onder zijn
‘Niet alleen betalen naar gebruik hoede heeft het kloppend hart. De gegevens in die
registers goed en zuiver houden is de kerntaak van

vraagt onze aandacht, we zijn Carin en haar ruim 100 collega's: “Daarbij bewaken
we ook de kernwaarden van de RDW, rechtszekerheid
ook druk met de positie van en betrouwbaarheid,” aldus Carin, “zeker omdat de
gegevens uit onze registers gebruikt worden door veel
lichte elektrische voertuigen ketenpartners, zoals CJIB, Belastingdienst en politie.
Daarom is de zuiverheid van onze gegevens een
en zelfs drones’ speerpunt in ons beleid. De centrale vraag daarbij is
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INTERVIEW - CARIN PIEK AFDELINGSMANAGER REGISTRATIE VOERTUIGEN

altijd of je moet kijken naar de letter van de wet, of
naar de géést ervan. Soms staat daar spanning op, en
dat mag ook, maar er moet altijd ruimte zijn voor de
menselijke maat.”

Tot wel 600 datavelden

Ondertussen volgen Carin en haar collega’s de
innovaties in de mobiliteitsbranche op de voet. Ze
weten dat die hen ook in de toekomst nog voor de
nodige uitdagingen gaat stellen, licht Carin toe: “Nu al
kan elk voertuig tot wel 600 datavelden hebben in ons
register, en de nieuwste generatie EV's geeft weer
andere data. Daarnaast kunnen voertuigkenmerken
tegenwoordig bij wijze van spreken met elke software-
update veranderen. En dat heeft impact op onze
registers. Dat geldt ook voor de digitalisering die intern
bij de RDW plaatsvindt. Bijna elke verandering op elke
afdeling raakt de registers. Data zuiver en correct houden
vraagt, zeker in deze tijd, onze continue aandacht. Mijn
ervaring in de IT komt me hier elke dag van pas!”

GROEI CAMPERS ZET DOOR

Mobiliteit en vrije tid

In mooie en zonnige zomers komen ze steeds prominenter in beeld: campers en

caravans om mobiliteit in te zetten voor de vrije tijd. Ook hoe dat speelveld in elkaar zit,

heeft de RDW in kaart.

h

(o)

Voordat de reis begint

Omdat het aanhaken en in gebruik nemen van de caravan of camper voor
de meeste mensen geen dagelijkse routine is, wijzen we op vijf cruciale
aandachtspunten. Die vaak vergeten worden.

Banden vormen het contact tussen de weg en

Er komen steeds meer campers bij. >

In juni 2023 stonden er ruim 180.000

kampeerauto’s geregistreerd in Nederland.

het voertuig. Heel belangrijk dus. Check de bandenspanning
en het profiel en controleer of er geen scheuren te zien zijn.

Wettelijke grondslag?

8

Aan de horizon gloort ondertussen de volgende
uitdaging: betalen naar gebruik. Om dat gebruik
precies te monitoren worden kilometerstanden
leidend, en het behoeft geen verdere uitleg waarom het
register dat die standen bijhoudt absoluut kloppend
moet zijn. Groeit Carins afdeling binnenkort uit zijn
jasje met zoveel uitdagingen aan de horizon? “Nee,”
zegt Carin stellig, “ook wij digitaliseren steeds verder,
en zijn bezig om nog meer processen direct toe-
gankelijk te maken als dienst op de website van de
RDW. Zo komt er capaciteit vrij, zodat onze mensen
zich bezig kunnen houden met de nieuwe regels en
voertuigen die eraan komen. Niet alleen betalen naar
gebruik vraagt onze aandacht, we zijn ook druk met de
positie van lichte elektrische voertuigen en zelfs
drones. Welke gegevens moeten we registreren, hoe

‘Bijna elke verandering op elke
afdeling raakt de registers. Data
zuiver en correct houden vraagt,
zeker in deze tijd, onze continue

aandacht’
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moeten we dat doen, en vooral: is er een wettelijke
grondslag voor?”

Die wettelijke grondslag blijkt leidend bij elke beslissing
om bepaalde data wel of niet te registreren. “De zorg
om wettelijke grondslag ligt hier elke minuut op tafel,”
zegt Carin, “daar gaan we absoluut heel zorgvuldig mee
om, en daar nemen we ook de tijd voor. We maken een
zorgvuldige afweging voor elk gegeven dat geregis-
treerd wordt. Dat is voor alle mensen binnen de RDW
het belangrijkste.”

Besmettelijke trots

Mensen, die zijn bij de RDW altijd nog het belangrijkste,
vindt Carin. Ze denkt dat Al (artificial intelligence, red.),
dat steeds meer in opmars is, de RDW wel kan onder-
steunen. “Maar het menselijk kapitaal van de RDW, en
de trots en integriteit die RDW’ers met zich meedragen,

is niet te vervangen. Die trots is bovendien besmettelijk.

Met de invoering van het trekkerkenteken werkte ik nog
niet bij de RDW, maar als ik nu een trekker zie rijden
denk ik bij mezelf: hé, die hebben wij gekentekend.

Dat is een mooi gevoel.”

.1__0—

Dat is een stijging van bijna 8% ten opzichte
van het jaar ervoor. Deze stijging kan niet
tippen aan die van 2021. In dat jaar werd
het aantal campers mede door corona

met meer dan 10% opgestuwd.

Sinds 2019 is het aantal geregistreerde
campers met bijna 36% gestegen.
Bovendien bieden campers steeds

meer comfort en luxe.

Caravans blijven op kop

Ondanks de groei van het aantal campers
blijft de caravan ruim aan kop. Sinds
2019 zijn er weliswaar zo'n 15.000 minder
caravans geregistreerd. Maar met een

een zeer populair rollend vakantieverblijf,
ondanks de geringe afname van 4%
sinds 2019.

*Bron aantallen: RDW en CBS.
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totaal van zo'n 406.000 is het nog altijd *

—
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Via de website van
de RDW kun je de schorsing van de camper
beéindigen voordat je de weg op gaat.

Een camper of caravan volstouwen met
proviand is niet de bedoelling. Tenzij het popcorn is. Houd
rekening met de toegestane maximum massa (TMM). Is
deze bijvoorbeeld 3.500 kg en heeft de camper een eigen,
rijklaar gewicht van 3.100 kg? Dan is het laadvermogen
(inclusief gewicht van passagiers) nog maximaal 400 kg.

Houd bij het beladen van een caravan
rekening met het maximale gewicht op de trekhaak (de
kogeldruk). Een te hoge kogeldruk zorgt voor een slechte
wegligging en vermindert de werking van de remmen.

Hoe is de technische staat
van het voertuig? Wie een camper of caravan
wil kopen moet verder kijken dan alleen
naar de indeling of inrichting. De RDW biedt
eigenaren ook een voertuigrapport aan. Dit is
gratis aan te vragen via de website van de RDW.

RDWIJZER - NUMMER 1 - 2023
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DOSSIER APK - TERUGKIJKEN, VOORUITZIEN EN ANTICIPEREN

Toekomst APK: meer data
en hightech apparatuur

Hoe de APK er over pakweg tien jaar uit zal zien? Heel anders en tegelijkertijd ook nog voor een groot deel
hetzelfde. Dat wordt dus de uitdaging: inspelen op alle vernieuwingen en er tegelijkertijd voor zorgen dat de
huidige keuringsaanpak op hetzelfde hoge niveau blijft. We duiken in de wereld van de APK anno 2023. Een groot
deel van het Nederlandse wagenpark is APK-plichtig. De RDW zorgt voor de goede uitvoering daarvan. Waar

staan we en waar gaan we naar toe?

Jazeker, de elektrische auto is duidelijk in opmars. Maar
de meeste auto’s die momenteel verkocht worden, zijn
nog steeds voorzien van een conventionele brandstof-
motor. In Nederland ligt de gemiddelde levensduur van
een personenauto op zo'n 19 jaar. Kortom: in 2033
zullen er nog steeds veel brandstofauto'’s in ons land
rondrijden. Dat betekent dus ook dat er over tien jaar
nog altijd APK-keurmeesters nodig zijn die verstand
hebben van verbrandingsmotoren. Voor hen blijft het
waarschijnlijk voor een groot deel business as usual.
Alhoewel... Er is al wel veel meer aandacht voor duur-
zaamheidsaspecten, ook tijdens de APK (zie ook de
pagina hiernaast). Maar verder zal er bij het keuren van
brandstofvoertuigen waarschijnlijk weinig veranderen
wat betreft de mechanische techniek.

Maar ook: rijdende computers keuren
Tegelijkertijd gaat er het komende decennium juist
ontzettend veel veranderen. Zo zal het aandeel
elektrische voertuigen flink toenemen. En aangezien

dat net rijdende computers zijn, is er misschien een
nieuw keuringsaspect binnen de APK nodig. Daar

Teun Verschuren, manager toezicht RDW
‘Het Nederlandse APK-systeem,
waarbij erkenningshouders de
keuring uitvoeren, werkt prima,
zowel voor de branche als voor de
voertuigeigenaar. Het staat als een

huis en dat blijft ook overeind’
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wordt nu dan ook in internationaal verband aan
gewerkt. Het ePTI (electronical Periodical Technical
Inspection) wordt een soort van digitale keuringsaspect
binnen de APK. De nadruk komt dan te liggen op het
uitlezen en analyseren van voertuigdata. Daarbij speelt
ook cybersecurity een belangrijke rol, want tijdens
inspecties moet natuurlijk absoluut zeker zijn dat de
uitgelezen data daadwerkelijk uit het te keuren voertuig
komt. Totaal ander werk dus dan wat de huidige APK-
keurmeesters doen. Om ook het datadeel goed onder
de knie te krijgen, zal bij- of omscholing nodig zijn.

Meer aandac_ht VOOI
duurzaamheid

ledereen veilig en duurzaam op weg; dat is een groot
deel van de ambitie van de RDW. Samen met het
ministerie van Infrastructuur en Waterstaat zijn we
aan het kijken wat voor soort maatregelen kunnen
helpen om in Nederland tot nog duurzamere mobiliteit
te komen. En daar horen ook aanscherpingen van de
APK bij. We zetten ze op een rijtje.

De roetfiltercontrole met de deeltjesteller, zoals die
sinds januari van dit jaar tijdens APK-keuringen van
dieselvoertuigen voorzien van een verplicht roetfilter
geldt. Dankzij de inzet van de deeltjesteller kunnen
keurmeesters de uitstoot van schadelijke deeltjes nu
nauwkeurig meten. Een grote verbetering, want voor-
heen keken keurmeesters alleen of er een roetfilter
aanwezig was, en dus niet of die ook naar behoren
werkte omdat daar geen geschikte apparatuur voor was.

De Europese eisen voor de APK worden uitgebreid. De
EU wil van voertuigen uit de EU-lidstaten de data over
het brandstof- en elektriciteitsverbruik verzamelen. Die
moeten onze Nederlandse keurmeesters dus gaan
doorsturen. Het gaat dan specifiek om personenauto’s
en lichte bedrijfswagens met een verbrandingsmotor
(volledig elektrische auto’s vallen hier dus buiten) met
een ‘datum eerste toelating’ vanaf 1 januari 2021.

Op die manier wil de EU goed inzicht krijgen in het
daadwerkelijke verbruik van de brandstofauto’s die
deel uitmaken van het Europese wagenpark. En dat

helpt weer om de CO,-uitstoot van die voertuigen
nauwkeuriger te kunnen berekenen en te kunnen
controleren of het voertuig ongeveer dezelfde
verbruikcijfers heeft zoals is opgegeven door de
fabrikant. Deze nieuwe eis zal voor alle APK-
keuringsstations in alle Europese lidstaten gaan
gelden. Dat betekent dus ook dat er in Nederland
bij veel erkenninghouders uitleesapparatuur moet
worden aangepast d.m.v. software of nieuwe
uitleesapparatuur moet worden aangeschaft en
keurmeesters moeten worden klaargestoomd.

Naar het totaalplaatje kijken, omdat de RDW
nog verder vooruit ziet. Alleen informatie over

de emissies tijdens de gebruiksfase geeft al snel
een beperkt beeld. Want hoeveel emissie is er
bijvoorbeeld vrijgekomen tijdens de productie
van een voertuig? In hoeverre lenen de gebruikte
grondstoffen en materialen zich voor hergebruik
en recycling? Ook dat neemt de RDW mee in
haar visie op de toekomst van de APK.
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DOSSIER APK - TERUGKIJKEN, VOORUITZIEN EN ANTICIPEREN

Top 5 missers by APK
VOOI personenauto’s

Adviespunt AC1 t/m AC5

Nee, een adviespunt in de categorie AC1 t/m ACS5 leidt
niet meteen tot een afkeuring. AC1 geeft aan dat het
profiel van (één van) de banden naar het minimum
toe gaat. AC5 geeft aan dat er een onderdeel van de
reminrichting op z'n eind loopt. Geen directe afkeur
dus. Maar zo'n punt geeft wel aan dat een voertuig
binnenkort misschien niet meer aan de APK-eisen
voldoet en waarschijnlijk binnen een jaar toe is aan
herstel of reparatie. Een dringend advies dus aan de
eigenaar van het voertuig om er snel werk van te
maken. Dat hoort dus thuis in het keuringsrapport.

Veer gebroken of gescheurd

Een gebroken veer? Niet best. Want dat heeft direct
invlioed op het weggedrag van een voertuig. Er is
bovendien een groot risico dat een gescheurde veer uit
zijn positie schiet waardoor er helemaal geen vering
meer is. Of de gescheurde veer breekt en beschadigt
daarbij andere voertuigonderdelen. En dat kan weer
leiden tot een gevaarlijke situatie.

Band beschadigd

Ze zijn van wezenlijk belang voor sturen, remmen,
optrekken, eh, eigenlijk alles. Vier vlakjes ter grootte
van een handpalm zijn voor een groot deel bepalend
vOOr waar je naar toe gaat, en hoe snel je stil staat bij
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een noodstop. Banden kosten geld, maar zijn van
levensbelang. Dus alle aandacht voor een goede check.
En als het profiel dan op is of de band is beschadigd,
dan vervangen en een ander stel, van goede komaf,
laten monteren.

Stuurhoes stuurinrichting beschadigd,

dicht niet meer af

Daar moet meteen iets aan gebeuren. Delen van de
stuurinrichting moeten goed afgeschermd zijn tegen
vuil en vocht. Is dat niet het geval? Dan kan dat

een negatief effect hebben op de werking van de
stuurinrichting. Zo kan vuil de stuurinrichting aantasten
waardoor die minder goed werkt. Vocht kan roest
veroorzaken en ook die versnellen de slijtage. Dat kan
zwaarder sturen betekenen en dat is onveilig.

Dimlicht onjuist afgesteld

Het dimlicht moet zo worden afgesteld dat je tegen-
liggers niet verblindt maar zelf in het donker wel goed
zicht hebt op de weg voor je. En dat dit punt het tot
deze top-5 heeft gehaald, maakt wel duidelijk dat het
controleren van de afstelling lang niet altijd goed gaat.
Echt een belangrijk veiligheidspunt, want je tegenligger
verblinden kan vervelende gevolgen hebben, ook voor
andere betrokken weggebruikers.
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Cifers en weetjes

De Algemene Periodieke Keuring (APK) is
ingevoerd voor het bevorderen van de verkeers-
veiligheid en bescherming van het milieu.

2

APK 1, voor zware voertuigen, werd in 1981
ingevoerd. En in 1985 volgde APK 2, voor
personenauto’s en bestelauto’s.

2

In Nederland worden de APK-keuringen door
zo'n 10.000 garagebedrijven gedaan, die
hiervoor een erkenning van de RDW hebben.

2

In mei 2023 waren er in ons land 29.130
APK-keurmeesters actief.

4

Jaarlijks keuren zij ongeveer 7,7 miljoen
personenauto’s en 300.000 zware voertuigen.

Vorig jaar keurden zij ruim 41.000 elektrische
auto's. Dat aantal groeit de afgelopen jaren flink,
maar is nog steeds maar een fractie van het
totaal. Uiteraard heeft dat er ook mee te maken
dat een nieuw aangeschafte elektrische auto
pas na vier jaar voor het eerst voor de APK moet

worden gekeurd.

Er zijn ook APK-keurmeesters die zich hebben
gespecialiseerd in de keuring van waterstof-
auto's. Vorig jaar ging het om 289 auto’s. Echt een
klein aandeel dus nog. Maar dat zou de komende
decennia wel eens anders kunnen worden.

2

Vorig jaar werden er 182.836 personenauto’s
en 4.354 zware voertuigen definitief afgekeurd.
Daarbij waren er mankementen geconstateerd
die niet meer met een reparatie werden
verholpen. Einde verhaal dus. Niet leuk voor

de eigenaars, maar wel goed voor de
verkeersveiligheid.
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DOSSIER APK - TERUGKIJKEN, VOORUITZIEN EN ANTICIPEREN

Hoogtepunten in de carriere
van de APK

In 1981 ging de APK 1 van start, voor zware voertuigen. De APK 2 begon in 1985. Er was uiteindelijk
besloten om de keuringen uit te laten voeren door de branche. De rol van de RDW is die van toezichthouder.
Steekproefsgewijs bewaakt de RDW de kwaliteit.

EELXN Start van de keuring van zware
voertuigen (vandaar ‘APK 1°). Er is gekozen
voor een gefaseerde invoering.

EELFA Op 1 september zijn alle keurings-
pichtige zware voertuigen ten minste
eenmaal gekeurd. Hiermee is voldaan aan
de EG-richtlijn. Bij goedkeuring wordt een
keuringsteken (sticker) op de kentekenplaat
aangebracht.

EEXH De verplichte keuring voor personen-
auto’s en bestelauto’s (APK 2) wordt
gefaseerd ingevoerd.

EELI Eerste APK 2-keuring is op 16 juli een

feit. Een witte Citroén DS wordt goedgekeurd.

EEXX De APK-sticker op de kentekenplaat
wordt afgeschaft.

Invoering van de roetmeter.

Eerste editie van het RDW-vakblad
APK-keurmeester.

EXIT) RME (registratie meetmiddelen)

is beschikbaar.

XL Nieuwe regelgeving van kracht
(Regeling voertuigen). Persoonlijke inbreng
van keurmeesters wordt groter. Keuren
wordt logischer en praktischer.

XL De norm wordt verscherpt tegen
stofdeeltjes DME (dieselmotoremissie)

in de werkplaats. Afspraak tussen BOVAG,
Arbeidsinspectie en vakbonden: uitlaatgas-
emissie moet worden afgevoerd.

X Bij het afmelden kan er een RA-punt
worden ingevoerd (reparatie-advies).
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FIEL) De RDW accepteert alleen hefbruggen
met een geldig keurmerk, vanwege veiligheid
van personeel.

FIIL Alle meetmiddelen van een erkenning-
houder zijn in RME (register meetmiddelen)
te raadplegen.

FXIT] Bij een nieuwe aanvraag voor een
APK-erkenning is een remtestbank verplicht.
FIEE] De profieldiepte (minimaal 1,6 mm)
bij APK 1 is een keuringseis en de kilometer-
stand bij afkeurmelding moet worden gemeld.
FIIFA Registratie kilometerstand verplicht.
RDW neemt dit over van stichting NAP
(Nationale Autopas).

FIEFA De eis voor koplampsproeiers bij
Xenon-verlichting vervalt. Er komen eisen
aan EV-onderdelen (elektrische voertuigen).
De minimale remvertraging wordt verhoogd
voor voertuigen vanaf een bepaalde datum
eerste toelating. Er komen duidelijke eisen
voor koplamptesters. Keurmeesters kunnen
niet meer dan vier voertuigen per 60 minuten
melden. De EOBD-test wordt ingevoerd.
FIXE] Het is verboden om de tellerstand
terug te draaien.

FXIE] De remproef mag alleen nog

worden uitgevoerd met een remtestbank,
tenzij nadrukkelijk anders is bepaald.

LY De regelgeving voor de APK staat

nu online.

PIE] Nieuwe Europese richtlijn 2014/45/
EU. Met onder meer de verplichte keuring
van tractoren (APK 3). Hierin staat ook dat

motorfietsen en lichte aanhangwagens niet
gekeurd hoeven worden. Spelingsdetectoren
voor de controle van de wielophanging
wordt verplicht na 20 mei 2023.

XX Start 10K (informatieomgeving
keurmeester). Hierin kun je als keurmeester
je persoonlijke gegevens inzien.

XA De tachograaf moet worden gecheckt
bij APK 2-voertuigen indien aanwezig.
XTI Een VOG (verklaring omtrent gedrag)
is nodig voor het APK-examen.
Risicogestuurd toezicht doet zijn
intrede. Betere aansluiting op EU-regelgeving.
Het verwijderen van het roetfilter

is verboden.

X711 Start RDW met het meten van de
controleplaats voor de afstelling van de
dim- mistvoorlichten.

FXPEN Er mogen geen losse hefkolommen
meer worden gebruikt (wielgreeplift). De
eisen aan koplamptesters worden strenger.
De laatste papieren versie van het APK-
handboek is beschikbaar.

X750 Start APK 3 keuren.

FXi77] Start gebruik controleplaats voor de
afstelling van dim- en mistvoorlichten.
FI7E] Start deeltjesteller APK 1 en APK 2.
FXi7E] Nummer 100 van het RDW-vakblad
APK-keurmeester verschijnt.

FI7E] Spelingsdetectoren APK 1 vanaf

20 mei 2023.

FXPE] Europese verordening Registratie
brandstofgebruik APK 2 vanaf 20 mei 2023.

VEILIGHEID EN DUURZAAMHEID

—en typegoedkeuringsautoriteit

1N actie

Mag een voertuig in Europa de weg op? De RDW is een van de typegoedkeuringsautoriteiten
die daarover gaat. Typegoedkeuren door de RDW draagt bij aan veiligheid en duurzaamheid

op de weg, maar dit kunnen wij niet zonder onze partners en onze klanten. En dat laatste laten

wij zien in een nieuwe video over de RDW als typegoedkeuringsautoriteit.

“Wereldwijd staan er zo'n 1500 fabrikanten bij ons
onder toezicht en werken we samen met tientallen
technische diensten. Niet slecht voor een organisatie
uit een klein land als Nederland. Samenwerking met
technische diensten en fabrikanten die zich kunnen
vinden in onze missie is erg belangrijk en dat gevoel
willen we met deze video opwekken”, vertelt Gert-Jan
Boom, onder andere verantwoordelijk voor het relatie-
beheer van de grotere internationale fabrikanten waar
de RDW mee te maken heeft. “Ik vind het krachtig dat
echte RDW'ers vertellen waarom het zo belangrijk is
dat wij ons werk goed doen. Hoe we ons werk doen
is meer ondersteunend in het verhaal.”

RDW Summer Conference: de tweede editie

“De video is een mooi product, maar nog belangrijker

zijn fysieke ontmoetingen waar we de boodschap van
de video in de praktijk brengen. Vorig jaar september

hebben we voor de eerste keer onze Summer Conference
georganiseerd. Dat was een groot succes. Ook dit jaar
is er dus weer een conferentie. Het thema is dit keer:
Driving Sustainability Together. De ontwikkelingen op
het vlak van verduurzaming in de automotive industrie
gaan nu heel snel, dus dat is echt een onderwerp dat
extra aandacht verdient,” aldus Gert-Jan.

Op dinsdag 12 september komen de technische
diensten waar de RDW mee samenwerkt. En op

13 september zijn fabrikanten en enkele belangrijke
toeleveranciers te gast bij de RDW.

“Die dag richten we ons dus wat meer op de keten. De
RDW Summer Conference is een

belangrijk moment om kennis te delen E
en samenwerking te verstevigen "t
met onze omgeving. Natuurlijk krijgt
de video ook gedurende deze dagen
een podium,” kijkt Gert-Jan vooruit.
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BLIK VAN BUITEN - MEER FOCUS OP COMMUNICATIE VOOR JONGEREN

Jongeren op weg helpen in
het gemotoriseerde verkeer

De RDW heeft als missie om het verkeer veiliger en
duurzamer te maken. Het uitdelen van boetes kan
zeker bijdragen aan die twee doelstellingen. Maar dat
moet dan wel op een zorgvuldige manier gebeuren, met
oog voor de menselijke maat. Om ervoor te zorgen dat
boetes niet onnodig oplopen, hebben wij als RDW jaren
terug al ‘maatschappelijk verantwoord handhaven’
ingevoerd. Nu duidelijk wordt dat jongeren onevenredig
vaak boetes krijgen, omdat ze hun voertuig niet hebben
verzekerd of de APK niet hebben geregeld, is dat zeker
een aanleiding om wat dieper in te duiken.

Valse start voorkomen

Arnold Rijks, relatiemanager bij de RDW, heeft zijn blik
vooral naar buiten gericht. Begin vorig jaar keek hij
samen met collega Sybo Glas, unitmanager Handhaving
van de divisie Registratie & Informatie, waar er nog
kansen liggen bij het verbeteren van ‘maatschappelijk
verantwoord handhaven’. Al gauw kwamen de jongeren
in beeld. “"Het relatief grote aandeel jongeren dat een
boete krijgt voor het niet verzekeren of niet laten keuren
van hun voertuig, lijkt erop te duiden dat zij niet altijd
scherp op het netvlies hebben dat zij dat zelf moeten
regelen en dat het ook nadelige consequenties heeft als
zij dat niet doen. Ook is het handig als zij vooraf weten
wat er gebeurt als ze een boete krijgen en besluiten om
die maar gewoon te laten liggen. Want die boete wordt
dan alleen maar hoger. En uiteindelijk zitten ze met een

‘Met goede, op jongeren gerichte
voorlichting, kunnen we veel

ellende misschien al voorkomen'

boete, inclusief verhoging, van bijna 1.300 euro. Op
jonge leeftijd al met extra schulden komen te zitten, kan
ze een valse start bezorgen. Een onnodige valse start.
Met goede, op jongeren gerichte voorlichting, kunnen
we veel ellende misschien al voorkomen.”

verzekeren en te laten keuren. Echt een klantreis dus.
Vervolgens hebben we ook studenten geinterviewd. En
dat leidde meteen tot nieuwe inzichten. Harry de Wind,
adviseur unit Handhaving,: “De meeste jongeren tikken
hun vraag in bij een zoekmachine. Ze gaan dus niet
automatisch naar de RDW-site. En als ze een brief van
ons krijgen, zien ze daar dat ze bij vragen altijd even
telefonisch contact op kunnen nemen. Maar bellen? Dat
sluit niet aan bij de voorkeuren van sommige jongeren
die bel-angst hebben. Dat is dan meteen al een drempel.”

Een alternatief voor standaardbrieven

“Daarbij is het de vraag of het handig is om brieven naar
jongeren te sturen,” vult Sybo aan. “Dat zijn dezelfde
brieven die we naar iedereen sturen. Of zijn er betere
manieren om jongeren te bereiken en om de informatie
duidelijker op ze over te brengen? Daar zijn we nu dus
over aan het nadenken. Hoe zouden we ze het best
kunnen bereiken? Hoe kunnen we de boodschap

zo brengen dat ze zich echt bewust worden van de
verplichtingen die er bij het hebben van een voertuig
horen? En hoe kunnen we ze helpen om de juiste
stappen te zetten?”

Samen optrekken met CBR en CJIB

Arnold: “Het CJIB en het CBR waren zelf, los van ons
initiatief, ook al aan het kijken hoe de communicatie
naar jongeren verbeterd kan worden. Daarbij gaat het
niet alleen om het kiezen van het juiste middel en de
juiste toon, maar ook om het onderling goed afstemmen
van de communicatie. Voor bezitters van een voertuig
maakt het niet uit of een boodschap van het CBR, het
CJIB of de RDW komt: ze willen gewoon weten wat ze
voor een bepaalde handeling moeten regelen en waar
ze dat kunnen doen. Dat blijft dus nog een beetje onze
valkuil, dat we al snel geneigd zijn om vanuit onze
eigen organisatiestructuren te denken. Maar dat gaat
veranderen. Het CBR, het CJIB en de RDW hebben
elkaar nu op dit onderwerp gevonden en het is al wel
duidelijk dat we nauwer gaan samenwerken om
jongeren beter te bereiken.”

Congres over en mét jongeren

Bel-angst
Het aantal onverzekerde voertuigen is de afgelopen jaren gestegen. Zo ook het Arnold: “Onder het mom van ‘toeval bestaat niet' kwam Op 20 juni zijn het CJIB, het CBR en de RDW tijdens een
het CJIB bij ons op de lijn in verband met een congres congres dieper ingegaan op manieren om jongeren vanaf het
aantal voertuigen dat niet voor een APK is aangemeld. Opvallend daarbij is dat de dat zij wilden organiseren over jongeren en schulden. behalen van hun rijbewijs of bij tenaamstelling voertuig beter

Dat sloot dus naadloos aan.” te informeren over de plichten en verantwoordelijkheden

eigenaars van die voertuigen onevenredig vaak jongeren zijn. Zou dat aandeel Om beter inzicht te krijgen in de belevingswereld van die daaraan verbonden zijn. Naast aandacht voor verkeers-

misschien verlaagd kunnen worden door op een andere manier met die jonge

jongeren, werd onze afdeling Communicatie ingescha-
keld. Om jongeren er actief bij te betrekken hebben we

veiligheid kwam toen ook de schuldenproblematiek aan
de orde. Tijdens het congres kwamen ook jongeren zelf

een groep stagiairs de opdracht gegeven om een aan het woord.
voertuig te kopen en die op naam te stellen, te

doelgroep te communiceren?
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INNOVATIE - PROEFTUIN, LEERPLEK EN KWEEKVIJVER TEGELIJK

Self Driving Challenge:
pro-actiever dan ooit

De Self Driving Challenge heeft net zijn climax van de editie 2023 beleefd. De finale van
de race is op 8 juni verreden. Zes studententeams uit Nederland bepaalden wie de winnaar

van de challenge werd. De RDW zet zich met dit evenement steeds meer op de kaart.

De Self Driving Challenge is toe aan zijn vijfde editie, en is inmiddels
veel meer dan de som der delen. Het begint met een uitdaging die
bedrieglijk eenvoudig klinkt: een studententeam moet zorgen dat
een zelfrijdende kart zo snel mogelijk een rondje over een circuit
voltooit. Besloten in die uitdaging ligt een zee van wijze lessen: voor
de deelnemende studenten, maar ook voor de organiserende RDW.

Jong talent binden

Voor de RDW is de Self Driving Challenge een manier om aan-
sluiting te vinden bij de arbeidsmarkt en het onderwijs en om jong,
technisch talent aan zich te binden. Maar daarmee stopt het

niet. De frisse blik en creativiteit van de deelnemende studenten
verschaffen de RDW nieuwe kennis van en inzichten in de techniek
van autonoom rijdende voertuigen. Dat stelt de RDW beter in staat
om zijn taak, het toelaten van voertuigen op de Nederlandse
markt, uit te voeren. Plus: de Self Driving Challenge helpt om
autonoom rijden dichter bij het grote publiek te brengen.

Zichtbare doelen

De doelen die de RDW nastreeft met de Self Driving Challenge zijn
inmiddels duidelijk zichtbaar in de editie 2023. Thijmen Fellinger,
die de challenge namens de RDW codrdineert, was zelf twee jaar
geleden nog deelnemer, en ging na zijn studie aan de slag bij de
RDW. “De Self Driving Challenge was een ontzettend interessant
project om als student mee bezig te zijn, het stak met kop en
schouders boven andere projecten uit,” zegt hij, “als student wist ik
bizar weinig van de RDW, maar toen ik deelnam aan de Self Driving
Challenge zag ik hoe tof het werk van de RDW is, en heb ik gevraagd
of ik bij de RDW kon afstuderen. Ik ben er niet meer weggegaan. lk
schakel hier met jonge mensen die lekker werken aan belangrijke,
uitdagende projecten en die daar plezier in hebben.”

Studenten gemotiveerd

Aan de vooravond van de finale kreeg hoogleraar mechatronica
Bayu Jayawandhana, die het team van de Rijksuniversiteit Groningen
begeleidt, van een studente al de vraag of ze geen stage kon lopen
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‘De Self Driving Challenge helpt
om autonoom rijden dichter bij het

grote publiek te brengen’

bij de RDW. “Dat zegt wat over dit project,” stelt hij, “het feit dat ze
in de Self Driving Challenge werken aan een doel dat van belang is
voor de maatschappij motiveert de studenten enorm, dat zie ik aan
ze. Bovendien is het mooi om te zien hoe studenten uit
verschillende richtingen in het team met elkaar leren samenwerken.”
Zes topteams

Het team van de Rijksuniversiteit Groningen neemt het op tegen vijf
andere topteams, waaronder die van de Hogeschool Windesheim
en de Groningse Hanzehogeschool, die de challenge allebei al eens
wisten te winnen. Ook de Hogeschool Rotterdam, de TU Twente en
de Haagse Hogeschool doen een gooi naar de winst. Voorspellen
wie de beste is, is nagenoeg onmogelijk, maar de teams hebben
groot vertrouwen in eigen kunnen. “Wij kunnen dit winnen,” zegt

-;.ﬂ ~

— PTT:
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r aan de
H it wvan

Johan Edward van de Haagse Hogeschool. “Wij ook,” zegt Bayu
Jayawardhana met een knipoog: “Stel je voor dat we zouden verlie-
zen van een hogeschool! Daar kunnen we niet mee thuiskomen!”

Veel vragen

Ter voorbereiding konden de studententeams zich vastbijten in
testdagen en kennissessies, zodat ze op de finaledag maximaal
voorbereid de strijd aan konden gaan. Daar kregen ze ook niet alleen
te maken met de druk van de onderlinge comptetitie, maar ook met
de aandacht van media, die de Self Driving Challenge en het belang
ervan steeds beter leren kennen en steeds vaker delen met hun
publiek. Data scientist Joél Koster van de RDW had er van tevoren
veel vertrouwen in dat de Self Driving Challenge van 2023 een gave
editie zou worden: “Het valt me op dat de studenten heel veel vragen,
veel meer dan andere jaren. Zo werd er gevraagd hoe de studenten
ons — de RDW - konden verrassen. Die vraag is opvallend mooi,

en het antwoord is dat wij natuurlijk graag zien dat ze nieuwe,
innovatieve manieren bedenken om de kart het circuit te laten
afleggen. Ze zijn pro-actiever dan ooit en staan duidelijk te trappelen.
Dat geldt ook voor ons!”

Volgen

Informatie over de challenge is het hele jaar te vinden op

www.selfdrivingchallenge.nl, www.linkedin.com/company/

selfdrivingchallenge en Instagram (@selfdrivingchallenge).
‘Toen ik deelnam aan de Self Driving
Challenge zag ik hoe tof het werk van

de RDW is’

Uitslag Self Driving Challenge 2023:
universiteit wint meteen!

De Self Driving Challenge op het TT Junior circuit in Assen is

gewonnen door studenten van de Rijksuniversiteit Groningen.

Hun zelfrijdende kart wist het circuit tweemaal te ronden in

iets meer dan vijftien minuten tijd. Dat is een record! Ook de
afstand tot het team dat zilver won, Universiteit Twente, was
aanzienlijk.

Uitslag race in cijfers:

1. RUG volledige ronde van 8m06

2. Twente tot verste punt in 5m29

3. Hanze tot verste punt in 5m40

4. Rotterdam tot verste punt in 2m27
5. Windesheim tot verste punt in 2m02
6. Den Haag tot verste punt in 0Om31
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GOED GEREGELD

Historie bedrijtsvoorraad
nu ook digitaal

De RDW heeft er weer een nieuwe digitale dienstverlening bij: autobedrijven met

een RDW-erkenning kunnen de bedrijfsvoorraad uit het verleden nu digitaal opvragen.

De vernieuwde digitale dienst is sinds eind maart beschikbaar. Eerder was alleen de

actuele bedrijfsvoorraad digitaal beschikbaar.

”

-

»

™
Het overzicht van de bedrijfsvoorraad in het
verleden helpt een erkenninghouder bij de
controle van de eigen administratie. De
gegevens kunnen daarnaast nodig zijn
wanneer een bedrijvencontroleur van de
RDW op bezoek komt. Of bij de controle van

een accountant. Het is dan ook belangrijk
dat de gegevens snel inzichtelijk zijn.

Bestaande dienst uitgebreid
Erkenninghouders hebben al toegang tot de
dienst ‘Bedrijfsvoorraad opvragen'. Die dienst
is nu dus uitgebreid met de mogelijkheid om
de bedrijfsvoorraad in het verleden op te
vragen. Het grote voordeel is dat een

erkenninghouder het overzicht nu direct na
de aanvraag kan downloaden. En dus niet
meer afhankelijk is van de verwerkingstijd
van een schriftelijke aanvraag. Bovendien
gebeurt het aanvragen van de actuele
bedrijfsvoorraad en die in het verleden nu
op één en dezelfde plek. Dat is wel zo
overzichtelijk.

Direct beschikbaar

Eerder was een historisch overzicht alleen
schriftelijk op te vragen. De verwerking van
een aanvraag liet dan ook even op zich
wachten. Die gaat nu geheel automatisch.
Het overzicht is direct als PDF of CSV

bestand beschikbaar. De kosten zijn gelijk
gebleven: € 5,20 per overzicht. Voorheen
stuurde de RDW de historische overzichten
per e-mail of per post. De mogelijkheid om
de historische bedrijfsvoorraad schriftelijk
aan te vragen bij de afdeling Informatie-
verstrekking en -analyse (V) blijft overigens
ook nog bestaan.

Eerder was een historisch
overzicht alleen schriftelijk

op te vragen

Feiten & Citers 2022

In 2022 leverde de RDW de eerste typegoedkeuring af voor
cybersecurity en software-updates. De RDW onderzocht

in opdracht van een fabrikant of de auto voldeed aan het
pakket Europese eisen waaraan nieuwe voertuigen en

hun functies op dit vlak moeten voldoen. Na uitgebreid
onderzoek kon de typegoedkeuring worden afgegeven en
kan de nieuwe auto op de markt komen.

7,6

Heel Nederland is klant van de RDW. Maar hoe
tevreden is die klant over de organisatie? Behoorlijk
tevreden want de klanttevredenheid blijft op peil. Ons
rapportcijfer blijft een 7,6. Ruim 4.000 zakelijke en
particuliere klanten namen deel aan het onderzoek.
Verbeterpunten zijn bereikbaarheid en oplossings-
gerichtheid; sterke punten onze deskundigheid,
zorgvuldigheid en het nakomen van beloften.

VOO FOGHOY

“In 2022 waren onze inkomsten lager dan verwacht.
Tegelijkertijd hebben we geinvesteerd in de organisatie: we
hebben meer medewerkers aangenomen door de uitbreiding
van taken en we hebben verouderde systemen vervangen.
Bij elkaar resulteert dit in een exploitatietekort van

. De investeringen die we hebben gedaan, moeten
in 2023 voldoende gaan opbrengen,” aldus directeur
Bedrijfsvoering Zeger Baelde in het Jaarverslag 2022.

Dit is het gemiddelde bedrag per
medewerker dat in 2022 binnen
de RDW werd besteed aan een

Zo blijven we leren en ontwikkelen binnen de RDW.

]

o

Een van de taken van de RDW is toezicht j —
houden dat de APK wordt uitgevoerd V e
v _°

volgens de regels. Dat controleren
geschiedt steekproefsgewijs. Vergeleken
met 2021 deed de RDW meer steekproeven vorig jaar.

De RDW krijgt er een taak bij en richtte daarvoor een nieuwe
divisie op: . De nieuwe divisie werkt

aan de ontwikkeling van betrouwbare en gebruiksvriendelijke
heffingssystemen. De tolheffing op de A24 gaat

in als de Blankenburgverbinding opengaat. Naar verwachting
gaat de vrachtwagenheffing in 2026 in.

De beschikbaarheid van de kernregisters (met belangrijke data
die de RDW als publieke dienstverlener beschikbaar stelt, maar
ook deelt met politie, justitie of de Belastingdienst) was in 2022
Dat is echt een ongekend hoge score waar
de afdeling ICT trots op kan zijn. Zeker als je bedenkt dat er
voortdurend allerlei aanpassingen op de achtergrond worden
doorgevoerd, waar de klant niks van merkt. Er wordt vol ingezet
op de continuiteit van de dienstverlening en met succes dus.

Informatie ophalen door de
registers van de RDW te
raadplegen. Het gebeurde
minder vaak in 2022 dan in
2021, maar nog steeds werd in
gevallen
informatie verstrekt.

De missie van de RDW

De RDW staat voor veiligheid, duurzaamheid
en rechtszekerheid in mobiliteit.

RDWIJZER - NUMMER 1-2023 21



SAMENWERKEN - ILT EN RDW TREKKEN GEZAMENLIJK OP

Samenwerken voor
een velligere en
gezonde branche

De tachograaf in een vrachtwagen is een ware black box. De gegevens die worden vastgelegd

vertellen alles over werkomstandigheden, economische belangen en verkeersveiligheid. De

Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT) en de RDW werken nauw samen bij de controle en

handhaving van de wet- en regelgeving rondom tachografen.

Met de samenwerking tussen inspecteurs
Bert van Voorthuizen (ILT) en Robert
Gosseling (RDW) zit het duidelijk goed.

De mannen praten geanimeerd met elkaar
en vullen elkaars antwoorden feilloos aan.
Je zou niet zeggen dat de samenwerking
tussen de ILT en RDW nog maar kort
geleden is opgestart. Waar de ILT toezicht
houdt op het gedrag van de chauffeur en
het gebruik van de tachograaf, komt de
RDW in beeld als het gaat om de controle
op de inbouw en fraudepreventie van de
tachograaf. Samen met de politie vormen de
organisaties de MEG, ofwel de manipulatie
expert groep. Manipulatie gaat in dit geval
om het moedwillig saboteren van de
tachograafapparatuur om zo economisch
voordeel te behalen. Denk daarbij aan het
clandestien aanpassen van de tachograaf
om rij- en rusttijden te beinvloeden.

Kennis uitwisselen

Robert: “De ILT en RDW werken meer en
meer themagericht bij de controle. We
pikken op basis van een risicoprofiel of
een afgesproken speerpunt een aantal
trucks uit het verkeer, nemen ze mee naar
een controlelocatie, waar de techniek,

22 RDWIJZER-NUMMER 1-2023

tachograaf en rij- en rusttijden grondig
worden gecontroleerd. Elk van de organi-
saties heeft zijn eigen aandachtsgebied,
maar uiteraard zit daar overlap in. Helaas
kan dat ook leiden tot een verschillende
interpretatie van de regelgeving, vooral ook
omdat deze rondom tachografen en het
gebruik ervan enorm complex is. Je hebt
Europese verordeningen en Nederlandse
wetgeving. Dat leidt soms tot een woud
aan regels die bovendien niet altijd even
helder zijn. Juist door een intensievere
samenwerking te zoeken, willen we elkaars

‘We hebben de
erkenninghouders,
dus de bedrijven die uit
naam van de RDW mogen
werken aan tachografen,

heel hard nodig’

kennis uitwisselen, bundelen en vastleggen,
zodat er geen ruimte is voor overbodige
discussies. Het helpt ons bovendien om

de regels te filteren en scherper te stellen.”

Elkaar scherp houden

Ondanks dat ILT en RDW zich allebei
bezighouden met tachografen is er een
duidelijke scheiding van de taken. “Dat is
wettelijk vastgelegd en bovendien ook
gewoon goed,” zegt Bert. “Juist doordat
je er, bijvoorbeeld tijdens gezamenlijke
controles, met andere brillen naar kijkt,
houd je elkaar scherp. Belangrijke aspecten
kunnen we weer delen met de erkenning-
houders, dat maakt de cirkel rond. De
discussie van vandaag zorgt ervoor dat
je morgen je werk anders doet. Aan de
andere kant, het zou wel mooi zijn als we
elkaars rapportages kunnen inzien.”

Hulp nodig

De grootste gemene deler in het werk
van de beide inspecteurs, is dat ze veilige
en eerlijke werkomstandigheden in de
transportbranche nastreven. Bert: “Het
gaat ons niet om het uitschrijven van
zoveel mogelijk boetes. Er moet een

]

Robert Gosseling (RDW) en BertVan Voorthuizen (ILT)
makenduidelijk dat de samenwerking van beide diensten
vruchten afwerpt. “Maar hulp van de branche blijft nodig.”

I

signaal uitgaan naar de branche dat

fraude niet loont.”

Tegelijkertijd zien Bert en Robert wel in

dat ze op dit gebied niet alwetend zijn en
ook niet elke overtreder in het vizier krijgen.
Robert: “We hebben de erkenninghouders,
dus de bedrijven die uit naam van de RDW
mogen werken aan tachografen, heel hard
nodig. Er is voor hun een verplichting om
manipulatie aan tachografen te melden,
maar we kunnen ons ook voorstellen dat er

een flinke drempel is om tachograaffraude
of het vermoeden daarvan bij ons aan

te kaarten. Want niet elke manipulatie
betekent ook dat er daadwerkelijk fraude
is gepleegd. Er kan altijd een foutje zijn

gemaakt bij het onderhoud of de kalibratie.

In ons optreden zullen we altijd proberen
te achterhalen wat de reden van deze
tachograaffraude is. Hoe komt het dat dit
is gebeurd? Wat is de reden daarachter?
Het antwoord daarop geeft ons richting

voor de aanpak daarvan. Maar fraude is
serious business en de kwaadwillenden
zijn ons al snel een paar stappen voor.
We hebben ondanks de succesvolle
samenwerking tussen ILT en RDW de
markt dus echt nodig om signalen aan
ons door te geven.” Naar aanleiding van
meldingen kunnen de RDW en ILT de
gezamenlijke inspecties uitbreiden en
zo meer informatie verzamelen over de
sporen die leiden tot fraude.
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DE EXPERT - ERIK KORHORN, INFRASPECIALIST

De snelgroeiende

RDW-cloud, met vangrails

Nee, lang niet alle digitale informatie van de RDW leent zich voor de cloud.

Zo wordt privacygevoelige informatie standaard in eigen datacenters opgeslagen.

Maar de cloud heeft inmiddels zoveel voordelen dat de RDW daar, waar het kan,

gebruik van maakt. Erik Korhorn, infraspecialist bij het ICT-serviceteam

Azure Cloud Platform, legt uit hoe hij en zijn collega’s daar zorg voor dragen.

Uiteraard moet het gebruik van de cloud op een veilige,
betrouwbare en verantwoorde manier gebeuren.
Bepaalde cloud-leveranciers zoals Microsoft opereren
op zo'n schaalgrootte dat zij op het gebied van privacy
en security diensten kunnen aanbieden die voor indi-
viduele organisaties niet haalbaar zijn. Werk aan de
winkel dus voor Erik en zijn team.

“Het afgelopen jaar is ons team flink gegroeid: van
vier naar tien personen. Dat geeft al wel aan hoe
belangrijk de cloud inmiddels voor de RDW is," zegt
Erik. “Daarbij werken we nauw samen met een ICT-
architect. Hij heeft ons geholpen bij het ontwikkelen
van een nieuw cloudplatform.”

Platform met vangrails

“Vooral softwareontwikkelaars bij de ICT Business
serviceteams hebben veel profijt van dat nieuwe cloud-
platform. Voor die collega’s is het best een uitdaging
om software te maken die qua configuratie en beveiliging
aan alle eisen van de RDW voldoet. Om het werk voor
hen wat makkelijker te maken, hebben we een platform
ontwikkeld waar de teams cloud-technologie kunnen
gebruiken volgens de RDW-standaarden. Zie het als

een soort van vangrails, zeg maar.”

Minder afhankelijkheden

“Op het platform zorgen we ervoor dat alles goed met
elkaar samenwerkt en dat bijvoorbeeld het delen van
data altijd op de juiste manier gebeurt. De ICT Business
serviceteams kunnen zich daardoor volledig op de
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werking van hun product richten, waarbij er veel minder
afhankelijkheden zijn van andere teams.”

Makkelijk opschalen

“Het grote voordeel van de cloud is dat je niet meer
zelf hardware hoeft te kopen en te onderhouden. Ook
de servicewerkzaamheden worden door de cloud-
leverancier gedaan. En we hoeven ons geen zorgen
te maken over de vraag of er wel genoeg bytes aan
geheugen aanwezig zijn, want dat kan in de cloud
makkelijk worden opgeschaald. Cloud biedt vooral
de mogelijkheid om nieuwe technologie, als deze
beschikbaar komt, meteen in gebruik te nemen. Je
kunt dus voor de klant sneller functionaliteit toevoegen.
De nieuwe technologie maakt het mogelijk om de
continuiteit van (toekomstige) RDW-dienstverlening
te borgen.”

Hoog tempo

“De ontwikkelingen van cloud-diensten gaan inmiddels
zo snel dat het een uitdaging is om dat tempo bij te
houden. Dit vraagt ook om een andere manier van
werken. Maar we hebben geen keus: die nieuwe techno-
logie wordt door de leverancier gewoon ingevoerd.

Als gebruiker moeten we ervoor zorgen dat we daarin
meegaan. Doen we dat niet? Dan werkt ons systeem
op een gegeven moment niet meer. Dit vraagt nog wel
de nodige aandacht de komende tijd, vooral nu steeds
meer serviceteams van de RDW gebruikmaken van

de cloud.”

yte voordeel van de c

niet meer zelf hardw

te kopen en te onderhe
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ONTWIKKELINGEN - KENTEKEN 125 JAAR

Puzzelen met cijter-
letter-combinaties

Een nummerbord met daarop alleen een 1. Daar begon het in 1898 mee. Het verhaal

gaat dat het nummeren van auto’s nodig was omdat agenten ze niet meer met hun fiets

konden bijhouden. Inmiddels zijn we 125 jaar en tientallen miljoenen kentekens verder.
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Welk cijfer zou er vandaag op een nieuw kenteken
komen te staan als de in 1898 gestarte nummering 125
jaar lang was doorgegaan? We zullen het nooit weten,
want in 1906, na uitgave van nummerbord 2065, volgde
er een provinciaal nummerbewijs. En met de landelijke
regeling in 1951 werden de kentekenplaten met cijfer-
letter-combinaties geintroduceerd. De allereerste
kentekenplaat-nieuwe-stijl (ND-00-01) ging toen naar
de directeur van het Verbond voor Veilig Verkeer.

Zes beschikbare posities, veel mogelijkheden
Slim, die beslissing om ook letters toe te voegen, want
anders waren er met de zes beschikbare posities op
de kentekenplaat slechts 999.999 uitgaven mogelijk
geweest. Meer dan een halve eeuw lukte het om bij
personenauto’s te werken met kentekenplaten waar
combinaties van drie keer twee cijfer- of letterduo’s

125 jaaz

Nummerplaten

kwamen daar in 2005 ook nog bromfietsen, snor-
fietsen, brommobielen en tuktuks bij. En meer recent,
sinds 1 januari 2021, moeten ook landbouwvoertuigen
een kenteken hebben. En dan zijn er nog de speciale
kentekens, bijvoorbeeld voor diplomaten (CD) en leden
van het Koninklijk Huis (AA).

En oh ja: bij drielettercombinaties worden er geen
klinkers gebruikt. Want zo zouden er te vaak aanstoot-

Informatie, hardop voor. “En momenteel zitten we op de
veertiende combinatiemogelijkheid. Dat betekent dat
er nog ruim 36 combinaties mogelijk zijn. Zo bezien,
kunnen we nog héél lang vooruit. Daarbij zitten we nog
wel met een uitdaging: de streepjes op de kenteken-
plaat. Er passen namelijk niet meer dan twee streepjes
op een kentekenplaat. Maar dat ook daar vinden we
wel een oplossing voor!

op stonden. - gevende woorden ontstaan. Om diezelfde reden zijn
Jur Vos, adviseur bij de divisie Registratie & Informatie. ook specifieke combinaties met drie klinkers uitgesloten, = Verrassing
Makkelijk te onthouden zoals GVD, NSB en TBS. Hoewel het om een willekeurige combinatie van getallen

Pas in 2008 moest er voor de kentekens voor personen-
auto’s een nieuwe oplossing komen. Bij het kiezen van

Naast personenauto’s
zijn er natuurlijk nog veel
meer voertuigen die een

kentekenverplichting hebben
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een nieuwe letter- en cijfercombinatie kwam TNO er
zelfs aan te pas om te onderzoeken wat het meest
praktisch zou zijn. Het advies: twee cijfers — drie letters —
één cijfer. Dus zo geschiedde. Daarna volgden er in
2013,2015 en 2019 voor personenauto’s nieuwe series
met varianten daarop.

Snelgroeiend aantal kentekenplaten

Naast personenauto’s zijn er natuurlijk nog veel meer
voertuigen die een kentekenverplichting hebben. Naast
motorfietsen, bedrijfswagens en aanhanger/opleggers

Tel daar de groei van het Nederlandse wagenpark bij op
en je snapt waarom er sinds 2008 al drie keer een nieuwe
kentekenserie is geintroduceerd voor personenauto’s.
Alle uitgegeven kentekenseries van de verschillende
voertuigcategorien kun je terug vinden op de website
van de RDW.

Toekomstige uitdaging

Grote vraag: hoe lang kunnen we nog vooruit met de
huidige aanpak? “Uitgaande van zes posities, zijn er in
theorie ruim vijftig verschillende combinaties mogelijk,”
rekent Jur Vos, adviseur bij de divisie Registratie &

en letters gaat, is een aanpassing van de cijfer-letter-
combinatie op kentekens vooral bij personenauto’s voor
veel mensen wel een ding. Sommigen stellen daar zelfs
de aankoop van hun personenauto voor uit.

De echte kenteken liefhebbers zullen nog even geduld
moeten hebben. Jur verwacht dat nieuwe, nog niet
beschreven, kentekenseries nog wel anderhalf tot twee
jaar op zich zal laten wachten. En de kans dat er in Neder-
land een mogelijkheid komt om tegen betaling zelf te
bepalen wat er op een kentekenplaat komt te staan? Nog
steeds nihil. Wat er precies op je kentekenplaat wordt
geperst, blijft dus voor een groot deel een verrassing.
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KORT

Toezicht op schadeafwikkeling
b1) verzekeraars

Gegevens worden bij de RDW veilig en correct geregistreerd, beheerd en gedeeld.

Bij de verstrekking van persoonlijke informatie aan bijvoorbeeld verzekeraars,

heeft de RDW de doelbinding verduidelijkt.

Verzekeraars van motorrijtuigen

en aanhangwagens mogen alleen

voor de volgende doelen (ook wel

doelbindingen genoemd) gevoelige
gegevens opvragen uit het
kentekenregister:

e Bij schadeafwikkeling (als de schade
valt onder de Wet aansprakelijkheid
Motorvoertuigen (WAM).

e Bij totstandkoming en instandhouding
van verzekeringen.

Tegenpartij

Onder schadeafwikkeling valt niet het
herstellen van elke schade aan een
voertuig. Onder dit begrip valt uitsluitend
schade aan een voertuig als gevolg van
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deelname aan het verkeer waarbij ook
sprake is van een tegenpartij. Daarbij
kan het gaan om een ongeval, maar ook
om schade die ontstaat door zaken die
zich op of in het voertuig bevinden maar
daar vanaf gevallen zijn.

Vandalisme

Wanneer twee voertuigen op elkaar
botsen op de weg en er is schade, dan
valt dat onder schadeafwikkeling. In dat
geval moet de schade verhaald kunnen
worden op de tegenpartij en mogen
gevoelige persoonsgegevens uit het
kentekenregister worden opgevraagd.
De bevraging is beperkt tot de gegevens
zoals die op de dag van het ongeval

geregistreerd zijn.

Het moet wel gaan om gegevens van
de voertuigen die direct bij het verkeers-
ongeval betrokken zijn. Als bijvoorbeeld
de bestuurder van een voertuig een
ander voertuig klem rijdt, uitstapt en
vervolgens het andere voertuig vernielt,
is dat geen schadeafwikkeling die
onder de WAM valt. De schade is dan
ontstaan door vandalisme en niet door
een verkeersongeval.

Voor meer informatie
en voorbeelden

zie www.rdw.nl

onder verzekeraars
(gebruik QR-code).

RDW

Vernlieuwing en continuiteit:
Jaarverslag RDW 2022

Nieuwe technologie, nieuwe regelgeving
en nieuwe taken staan voor de deur.
Tegelijkertijd moet de bestaande RDW-
dienstverlening goed blijven draaien.
Hierin de juiste balans vinden is cruciaal.
Dat is de kern van het Jaarverslag 2022
van de RDW.

We hebben in 2022 veel bereikt.

Een greep uit onze resultaten:

o Afronding invoering kentekening van de
(land)bouwvoertuigen;

e Invoering van nieuwe Europese regelgeving
op het gebied van rijtaakondersteuning en
geautomatiseerde voertuigen (General
Safety Regulation);

o Afgifte van de eerste typegoedkeuring
van cyber security en software-updates;

o Het Nationaal Parkeerregister geschikt
gemaakt voor de handhaving van
milieuzones;

e Voertuigrapport online beschikbaar
gemaakt voor occasionwebsites van
erkende garagebedrijven;

e Invoering controle van het roetfilter van
dieselvoertuigen met een deeltjesteller
tijdens de APK;

e Inrichting van de nieuwe divisie Tolheffing,
die o.a. de tolheffing op de Blankenburg-
verbinding (A24) voorbereidt;

e Introductie van de Engelstalige website
van de RDW (www.rdw.nl/en).

Continuiteit bestaande dienstverlening
Door het staartje van de coronapandemie
heeft de RDW alle zeilen moeten bijzetten
in de dienstverlening. Er is hard gewerkt om
de dienstverlening van het klantcontact-
centrum op het juiste, hoge niveau te houden
en de wachttijden op de keuringslocaties
weg te werken. De technische beschik-
baarheid van de RDW-dienstverlening is

onverminderd hoog. De beschikbaarheid
van de kernregisters was in 2022 nagenoeg
100%. En dat ondanks de vele aanpassingen
op de achtergrond waar de klant geen
hinder van heeft ondervonden. Deze
aanpassingen zijn cruciaal voor de
continuiteit van onze dienstverlening.

Financiéle resultaten

Financieel gezien werd het jaar 2022
gekenmerkt door lagere opbrengsten en
hogere kosten dan in 2021. Dat resulteerde
in een tekort van € 10,6 miljoen, waar een
tekort van € 4,2 miljoen was begroot.

Meer over ons (kort)
jaarverslag is te vinden op
de jaarverslagen-pagina op
www.rdw.nl/over-rdw en
scan de QR-code voor het
jaarverslag in 1 minuut.
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Algoritmeregister voor 1edereen

De overheid wil transparant zijn over het
gebruik van algoritmes. En algoritme-
registers zijn een goed begin om die
belofte waar te maken. De RDW ziet

dat ook en loopt op dat vlak op de
troepen vooruit.

“Mede door de toeslagenaffaire zie je dat
de laatste jaren burgers de overheid meer
zijn gaan wantrouwen,” legt Functionaris
Gegevensbescherming Elise Niemeijer de
vinger op de zere plek. “De overheid wil dat
wantrouwen graag wegnemen en verwacht

dat algoritmeregisters daarbij kunnen helpen.

Het gaat daarbij om een beschrijving van
een algoritme die online vindbaar is. Daarbij
wordt in duidelijke taal uitgelegd wat zo'n

algoritme doet, welke data het gebruikt
en waarvoor.”

Miljoenen burgers

De RDW beheert data van miljoenen burgers,
en dat moet natuurlijk op een zorgvuldige
manier gebeuren. Daarbij heeft de RDW
toezichthoudende taken, reden waarom

je het goede voorbeeld wil geven. Elise:
“Hoewel het algoritmeregister nog niet
verplicht is, heeft de RDW ervoor gekozen
om er toch al mee aan de slag te gaan.”

Verplicht online

Als het aan de Tweede Kamer ligt, worden
overheidsorganisaties straks verplicht om
algoritmeregisters online te zetten. Naar

verwachting zal dat in 2024 gebeuren. De
RDW is daar dus al pro-actief mee aan de
slag. Niet alleen om het goede voorbeeld
te geven, maar ook om ervaring op te doen
in het beheer van zo'n register.

Testen apparatuur tolheffing op A12

Vanaf dit voorjaar test de RDW op de A12 de apparatuur
voor kentekenherkenning. Dit is de apparatuur die het wil
gebruiken voor tolheffing op de Blankenburgverbinding
(A24) tussen Vlaardingen en Rozenburg. De apparatuur
fotografeert en registreert het kenteken van passerende
voertuigen. Tijdens de test wordt steekproefsgewijs het

de Rijksoverheid onvoldoende geld vrijmaken. Tol is nodig om
een deel van de aanlegkosten terug te verdienen.
Weggebruikers hoeven niet te stoppen bij een tolpoortje,
maar kunnen gewoon doorrijden. Ze kunnen vooraf of
achteraf online betalen voor gebruik van de weg. Nog
makkelijker is het om te kiezen voor automatisch betalen.

kenteken van passerende voertuigen tijdelijk vastgelegd
en daarna weggegooid.

Met het testen wil de RDW, samen met de leverancier van de
apparatuur, ervoor zorgen dat de kwaliteit van de kenteken-
herkenning optimaal is als in 2024 tolheffing op de
Blankenburgverbinding van start gaat. De testapparatuur voor
kentekenherkenning hangt boven de weg bij hectometer-
paaltje 49 bij Woerden in de richting van Utrecht. Dit is de
vaste testlocatie van Rijkswaterstaat voor dit type testen.

De test duurt tot de opening van de Blankenburgverbinding,
maar stopt eerder zodra er voldoende testresultaten binnen zijn.

Aanlegkosten terugverdienen

De Blankenburgverbinding gaat waarschijnlijk eind 2024 open
voor het verkeer. Weggebruikers die deze verbinding willen
nemen, moeten tol betalen. Voor de aanleg van deze weg kon
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De omliggende wegen van de Blankenburg-
verbinding blijven tolvrij.

Meer informatie over tolheffing kun je via de
QR-code vinden in het RDW-dossier Tolheffing.

Brief over zero-emissie zones

Gemeenten mogen vanaf 1 januari 2025 zero-emissiezones
voor stadslogistiek invoeren. In deze zones mogen dan alleen
uitstootvrije bestel- en vrachtauto’s rijden. Inmiddels hebben
28 gemeenten toegezegd een zero-emissiezone in te voeren
of doen er onderzoek naar. Dat heeft natuurlijk gevolgen voor
het wagenpark van veel ondernemers. Vandaar een brief van
de RDW.

Ongeveer 53.000 ondernemers kregen begin dit jaar een

brief van de RDW. Daarin werden ze opgeroepen zich voor

te bereiden op de overstap naar uitstootvrije voertuigen in
verband met de invoering van zero-emissiezones. De brief is
gestuurd naar ondernemers met een of meer bedrijfsauto’s
met emissieklasse 4 en lager. Die zijn niet toegestaan in de
zero-emissiezones die vanaf 1 januari 2025 worden ingevoerd.

Nog twee brieven

Afgelopen juni is er een brief verstuurd waarmee de RDW
ongeveer 43.000 ondernemers heeft geinformeerd die een
of meer vrachtauto’s bezitten met emissieklasse 6 en lager.
In september volgen nog 193.000 brieven aan ZZP'ers

en particulieren die een lichte bestelauto hebben met
emissieklasse 4 of lager.

Overgangsregeling

De ondernemers die de brief ontvangen, hebben in totaal
ongeveer 83.000 bestelauto’s met een emissieklasse van 4

of lager. Die mogen per 1 januari 2025 niet meer in de zero-
emissiezones komen. Voor zakelijke bestel- en vrachtauto'’s
die in emissieklasse 5 en 6 vallen is er een overgangsregeling.

Subsidies

Het is belangrijk dat het voor alle ondernemers haalbaar is
om over te stappen naar uitstootvrije bestelauto’s. Daarvoor
zijn er verschillende regelingen en subsidies. Als je uitstoot-
vrij rijdt, heb je ook andere financiéle voordelen. Volledig
elektrische bestelauto’s zijn vrijgesteld van motorrijtuigen-
belasting (MRB) en de belasting van personenauto’s

en motorrijwielen (BPM). En met elektrische bestelauto’s
krijg je korting op de bijtelling.

Meer info

Kijk voor meer informatie over de zero-
emissiezones voor stadslogistiek op -
Opwegnaarzes.nl (scan QR-code). Hier vind '
je ook handige rekentools die je laten zien
welke voordelen elektrisch rijden bieden.
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onderweg voor iedereen

Wie?
Angela Vreugdenhil

Wat?

Rijinstructrice met extra
aandacht voor leerlingen
met een beperking

Waarom?

Omdat iedereen veilig
en duurzaam onderweg
moet kunnen zijn

RDW
7

Veiligheid en duurzaamheid in mobiliteit zijn twee
van de drie pijlers van de missie van de RDW. Die
pijlers komen ook terug in het werk dat Angela
Vreugdendhil als rijinstructrice doet. Ze maakt
leerlingen tot veilige verkeersdeelnemers en brengt
ze een zuinige rijstijl bij. Maar Angela en haar man
Rob hebben met hun rijschool nog iets extra’s.

“Leerlingen met een beperking kunnen ook bij ons
terecht,” legt Angela uit. “Een van onze vier lesauto’s
is daarvoor aangepast. Mensen die een tia hebben
gehad, met uitvalverschijnselen bijvoorbeeld, kunnen
zo meestal ook een rijbewijs halen.” Maar er is

nog meer. “Zo'n tien tot vijftien procent van onze
leerlingen heeft bijvoorbeeld ADHD of ADD. Naast
een gezondheidsverklaring van het CBR verlangt
dat een speciale aanpak en die bieden wij,” vertelt
Angela. “Kenmerkend voor deze leerlingen is dat
het automatiseren van de handelingen meer tijd

in beslag neemt. Ons doel is om iedereen op een
prettige, indien nodig aangepaste, manier verant-
woord een rijbewijs te laten halen.”

o

"

Open en eerlijk

“Ouders van deze jongeren willen vaak niet benoemd
hebben dat hun kind een beperking heeft. Niet goed.
Je moet er juist open en eerlijk over zijn en het melden
bij het CBR. Enerzijds voor de verzekering, aan de
andere kant kan het CBR er dan rekening mee houden,”
aldus Angela. Die veiligheid en duurzaamheid, hoe
stuur je daar op tijdens de les? Angela: “De voor-
naamste valkuil van beginnende automobilisten is
dat ze te snel teveel willen, waardoor het overzicht
verdwijnt. Duurzaamheid komt aan bod door te
wijzen op tijdig anticiperen, dus gas loslaten als

je ziet dat je straks toch moet stoppen én niet
terugschakelen. Hou dat toerental laag!”

‘Duurzaam? Gas loslaten
als je ziet dat je straks toch

moet stoppen’
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